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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

1. OBJETO DO CONCURSO

1.1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do concurso publico internacional para a PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE REFEICOES CONFECIONADAS PARA OS UTENTES DOS SERVICOS DE APOIO DOMICILIARIO em
conformidade com as condicdes e carateristicas técnicas definidas neste caderno de
encargos.

1.2. O presente procedimento ndo se encontra organizado por Lotes, dado que a dispersdo
do presente objeto contratual por vdrios lotes / contratos, provocard graves
inconvenientes a SCML, assim como a gestdo de um Unico contrato é mais eficiente para
a SCML.

2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE
A Entidade Adjudicante € a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, pessoa coletiva de
direito privado e utilidade pUblica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita no
Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa, com o endereco de correio eletrénico

compras@scml.pt, adiante designada por Entidade Adjudicante ou SCML.

3. DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE A PRESTACAO CONTRATUAL

Na execucdo do confrato objeto do presente procedimento, observar-se-do:

a) As cldusulas do contrato, considerando-se integradas no mesmo, este caderno de
encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e retificacdes, os termos dos
suprimentos de erros e omissdes identificados pelos Interessados e expressamente
aceites pela SCML, e ainda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos esclarecimentos,
nos termos do disposto no programa do concurso;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do confrato a
celebrar, serdo observados em todas as suas disposicdes imperativas e nas demais
cujo regime ndo haja sido alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem
parte integrante;

c) As disposicdes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as
especificacoes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrucoes
de fabricantes ou de entfidades detentoras de patentes e as regras técnicas
respeitantes a cada tipo de servicos a prestar, no dmbito do presente caderno de

encargos.

4, REGRAS DE INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL
4.1. Se as divergéncias que se verifiquem enfre os vdrios documentos que se consideram

integrados no confrato nGdo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacdo,
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4.2,

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

resolver-se-do através da seguinte ordem de prevaléncia:

1°. Os termos dos suprimentos dos erros € das omissdes do caderno de encargos

identificados e expressamente aceites pela SCML;

2°. Os esclarecimentos e as retificacoes relativas ao presente caderno de encargos;

3°. O presente caderno de encargos, com tfodos os documentos que o consfituem;

4°, A proposta do Adjudicatdrio;

5°.  Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

As divergéncias que existam entre os vdrios documentos que se consideram integrados no

contrato e o clausulado deste resolver-se-do pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto

aos ajustamentos propostos pela SCML de acordo com o artigo 99.° do Cdédigo dos

Contratos Publicos (adiante CCP) e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no

artigo 101.° do CCP.

Em caso de dUvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes o Adjudicatdrio deverd:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, & SCML;

b) Se as dUvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatdrio deverd formuld-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua apresentacdo
extempordnea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela
execucdo pontual das prestacdes contratuais, tal como previsto neste caderno de
encargos.

A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nimero precedente torna o

Adjudicatdrio responsdvel por todas as consequéncias da sua errdnea ou deficiente

interpretacdo.

AGRUPAMENTOS

As entidades associadas para executar as obrigacdes decorrentes deste caderno de
encargos, deverdo constituir-se na modalidade de agrupamento complementar de
empresas ou de consdrcio externo, em regime de responsabilidade soliddria, como é
especificado no programa de concurso, observando as disposicoes legais portuguesas
aplicdveis.

No caso previsto no numero anterior, a SCML celebrard um Unico contrato com o
agrupamento, sem prejuizo de todos os memlbros do mesmo responderem solidariamente
e cada um por si perante a SCML, pelo cumprimento integral do contrato que firmaram.
Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, no caso de algum(ns) dos membros do
agrupamento deixar(em) de fazer parte do mesmo, e sem prejuizo da responsabilidade
soliddria estabelecida, a sua responsabilidade pela execucdo do contrato, perante a
SCML transitard na integra para os restantes membros, sem prejuizo do direito de a SCML,
se assim o enftender, acionar o elemento desistente e/ou os restantes, no sentido de se

ressarcir dos prejuizos dai decorrentes.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

7.2,

7.3.

7.4.

No caso previsto no niUmero anterior, a SCML, se o entender, poderd ainda rescindir o
contrato, sem prejuizo do direito a ser indemnizada, solidariamente, por todos os membros
do agrupamento, incluindo o desistente, dos prejuizos dai decorrentes.

Salvo disposicdo imperativa da lei, qualguer alteracdo ao agrupamento depende de
prévia autorizacdo, por escrito, da SCML. Esta autorizacdo deverd ser solicitada através
de requerimento escrito, assinado por todas as entidades constituintes, incluindo a
renuncianfe e a que a substitui, se for esse o caso.

O agrupamento deverd designar um dos seus membros como representante e interlocutor
perante a SCML, sem prejuizo da responsabilidade soliddria de todos os seus membros,
nem do que a lei estipula quanto ao representante do Adjudicatdrio.

Para efeitos do presente procedimento e execucdo do contrato a celebrar todos os
membros do agrupamento se submetem & legislacdo e ao foro portugueses designados

no contrato, com expressa rendncia a qualguer um outro.

REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA
A SCML reserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer
servicos a que se refere o presente caderno de encargos, ainda que sejam de natureza

idéntica a dos contratados com o Adjudicatdrio.

INICIO DE VIGENCIA E DURAGAO DO CONTRATO

O confrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento entra em vigor, na data
da Ultima assinatura eletréonica, mas nunca antes de 16 de novembro de 2022, e terd a
duracdo confratual méxima de 36 (trinta e seis) meses, a contar daquela data.

O periodo de duracdo inicial do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
renovado, automaticamente, por mais 12 (doze) meses, até & referida duracdo mdxima,
salvo se for denunciado por qualquer das partes com uma antecedéncia minima de 180
(cento e oitenta) dias, através de correio registado com aviso de rececdo.

Ndo obstante o disposto nos nUmeros anteriores, o contrato mantém-se em vigor desde a
data da Ultima assinatura eletronica até & prestacdo integral dos servicos objeto do
presente procedimento, em conformidade com os respetivos termos e condi¢cdes € o
disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da
cessacdo do contrato.

E possivel recorrer a um procedimento aquisitivo por ajuste direto para a celebracdo de
um futuro contrato com o Adjudicatdrio do presente procedimento, conforme previsto na

cldusula 23. do programa do concurso.

PRECO BASE
Pela execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar, incluindo a

possibilidade de renovacdo até a duracdo total méxima de 36 (frinta e seis) meses, o
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

preco base é de €10.413.000,00 (dez milhoes, quatrocentos e treze mil euros), acrescido
de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) & taxa legal aplicavel.

Para além do preco base global indicado no nUmero anterior, deve ter-se em atencdo,
para efeitos de apresentacdo da proposta, que o preco base referente d execucdo de
todas as prestacdes objeto do contrato a celebrar, durante o periodo de duracdo
contratual inicial de 24 (vinte e quatro) meses ¢ de € 6.942.000,00 (seis milhoes,
novecentos e quarenta e dois mil euros), acrescido de Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) & taxa legal aplicdvel.

Para além dos precos indicados nos nimeros anteriores, o preco base referente a
eventual renovacdo contratual pelo periodo de 12 (doze) meses é de € 3.471.000,00 (trés
milhées, quatrocentos e setenta e um mil euros), acrescido de Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) a taxa legal aplicdvel.

Os precos base indicados nos nimeros antecedentes foram obtidos mediante critérios
objetivos, tendo como base o histdrico aquisitivo respeitante d prestacdo de servicos
anteriores, de idéntica natureza.

Pelo fornecimento de todos os bens objeto do confrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a SCML pagard ao
Adjudicatdrio, unicamente, o resultado da aplicac@o de precos unitdrios constantes da
proposta adjudicada as quantidades efetivamente requisitadas e fornecidas.

No decurso da execucdo do contrato, a SCML pagard apenas as quantias referentes aos
servicos efetivamente prestados e aos bens efetivamente fornecidos, sendo que, no caso
de ndo ser atingido o valor total da adjudicacdo, tal ndo confere ao adjudicatdrio o

direito a ser indemnizado, seja a que titulo for.

REMUNERAGCAO E PAGAMENTO DOS SERVIGCOS

Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a SCML obriga-se a pagar ao
Adjudicatdrio o preco constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes
a prestacdo de servicos cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida &
SCML.

O Adjudicatdrio obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a sua
proposta fard parte integrante, todos os servicos constantes deste Caderno de Encargos,
competindo-lhe ainda efetuar sem direito a quaisquer remuneracdes suplementares os
servicos subsididrios que forem consequentes daqueles ou necessdrios para a sua perfeita
execucdo cumprindo todas as instrucdes que para o efeito Ihe forem fransmitidas pela

SCML ou pelo(s) seu(s) representante(s).
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9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.
11.1.
11.2.

SGo da exclusiva responsabiidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo na execucdo contratual objeto do presente
procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

No decurso do fornecimento de bens e respetivos servicos a SCML pode solicitar ao
Adjudicatdrio a suspensdo total ou a transferéncia para outro local dos servicos a prestar,
comprometendo-se o Adjudicatdrio a manter os precos e as restantes condicoes

acordadas.

FATURAGAO, FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

As faturas deverdo ser obrigatoriaomente emitidas em formato eletrénico, e enviadas
diretamente ao Nucleo de Informacdo e Monitorizacdo da Direcdo Financeira da SCML,
mensalmente e nos primeiros 5 (cinco) dias de cada més, referentes ao més anterior
(originais e duplicados), por posicdo e descriminando: almoco, jantar e refeicdo ligeira,

para o endereco faturaeletronica@scml.pt, com o conhecimento da Unidade de Gestdo

de Contratos da Acdo Social (UGCAS), para o endereco ugc.as@scml.pt , devendo

mencionar obrigatoriamente o nimero da nota de encomenda enviado pela SCML e o
numero do procedimento e ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e
justificativos que permitam a sua conferéncia e validacdo.

Sem prejuizo do previsto no niUmero anterior, nos prazos e para as entidades previstas na
lei, & permitido o envio das faturas por outros suportes que ndo os eletrdnicos para o
endereco eletrénico fatura@scml.pt, ou, na impossibilidade de processamento de faturas
digitais, as mesmas deverdo ser enviadas para a morada do referido NUcleo sito na
Calcada da Gléria, n.° 53 1250-112 Lisboa.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros anteriores, os
pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancdria, mediante apresentacdo das
respetivas faturas, no prazo de 30 (trinta)dias seguidos a contar da data de enfrada de
cada fatura na SCML, desde que as mesmas tfenham tido aprovacdo da SCML.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela SCML, porque desconformes
com a lei ou com o contrato, esta comunicard tal decisdo ao Adjudicatdrio, ndo
procedendo a SCML ao seu pagamento até apresentacdo de outras em sua substituicdo,
devidamente corrigidas.

O incumprimento das obrigacdes referidas nos nUmeros anteriores constitui causa de

resolucdo, nos termos da cldusula 24. do caderno de encargos.

REVISAO DE PREGCOS
Ndo € admitida a revisdo ordindria de precos, nos termos do artigo 300.° do CCP.
A revis@o de precos contratuais poderd ocorrer, apenas a titulo extraordindrio, com base

na taxa de variacdo média anual do Ultimo Indice de precos no consumidor, publicado
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12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

14.
14.1.

pelo Instituto Nacional de Estatistica, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel &

revisdo extraordindria de precos.

. Arevisdo de precos deverd ser devidamente fundamentada pelo adjudicatdrio e ficard

condicionada a prévia aprovacdo da SCML.

ADIANTAMENTOS

No dmbito da presente prestacdo de servicos ndo hd lugar a adiantamentos.

CAucAo

O Adjudicatdrio garantird por caucdo o exato e pontual cumprimento das obrigacdes
que assume com a celebracdo do contrato.

O valor da caucdo é de 5% (cinco por cento) do preco do seu periodo de vigéncia inicial,
e serd prestada por depdsito em dinheiro, ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado,
ou ainda mediante garantia bancdria & primeira solicitacdo ou por seguro-caucdo G
primeira solicitacdo, de acordo com os modelos anexos ao Programa de Concurso.
Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente
baixo, o valor da caucdo a prestar pelo Adjudicatdrio é de 10% (dez por cento) do preco
do seu periodo de vigéncia inicial.

A renovacdo do contrato fica condicionada & prestacdo de nova caucdo, no prazo
minimo de 10 (dez) dias antes da sua eventual renovacdo, e terd por referéncia o preco
do respetivo periodo de vigéncia.

A SCML promoverd a liberacdo da caucdo, nos termos do artigo 295.° do CCP.

No caso de resolucdo do contrato, a caucdo sé serd extinta e restituido o depdsito ou
cancelada a garantia bancdria ou o seguro, depois de apuradas e pagas, se aisso houver
lugar, as quantias que forem devidas & SCML.

Todas as despesas derivadas da prestacdo da caugdo serdo da responsabilidade do
Adjudicatdrio.

A SCML pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada, independentemente de
decisdo judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou pré-

contratuais pelo Adjudicatdrio.

SEGUROS

Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades referidas no presente Caderno de Encargos
e sem que isso constitua limitacdo das suas obrigacoes e responsabilidades, nos termos
do estipulado neste Caderno de Encargos, deverd o Adjudicatdrio possuir seguro relativo
a sua atividade, cobrindo todos os danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados &
SCML ou a terceiros emergentes da execucdo do Contrato a celebrar na sequéncia deste
procedimento, nomeadamente, deverd ser tomador das seguintes apdlice de Seguro:

14.1.1. Seguro de Responsabilidade civil profissional;
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

14.1.2. Seguro de Acidentes de trabalho para todos os Colaboradores do Adjudicatdrio
afetos & prestacdo de servicos.

As condicoes estabelecidas abrangem igualmente o pessoal dos subcontratados que

frabalhem na prestacdo de servicos, respondendo plenamente o Adjudicatdrio perante

a SCML pela sua observancia.

Os encargos referentes aos seguros impostos por este caderno de encargos sdo da

exclusiva conta do Adjudicatdrio.

Os seguros deverdo ser contratados junto de uma Seguradora autorizada a exercer a

atfividade seguradora em Portugal.

A SCML, ou seu representante, poderdo exigir a todo o momento ao Adjudicatdrio a

apresentacdo de cdédpia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios das

apdlices de seguro.

Qualguer deducdo efetuada pela Seguradora, a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizavel, serd da responsabilidade do Adjudicatdrio.

As apdlices de seguro referidas no nUmero 14.1. da presente cldusula, regem-se pela lei

portuguesa e o foro competente para dirimir quaisquer questdes relativas s mesmas é o

de Lisboa.

MODIFICAGCAO OBJETIVA DO CONTRATO
O contrato pode ser modificado:
15.1.1. Por acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene do
gue a do contrato;
15.1.2. Por decisdo judicial ou arbitral, com os limites estabelecidos na alinea b) do
numero 1 do artigo 311? do CCP;
15.1.3. Por decisdo da SCML, com fundamento em razdes de interesse publico.
O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

15.2.1. Alteragcdo anormal e imprevisivel das circunsté@ncias em que as partes tenham
fundado a decis@o de confratar, desde que a exigéncia das obrigacdes por si
assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos
riscos préprios do contrato;

15.2.2. Razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma
nova ponderacdo das circunsté@ncias existentes.

A modificacdo do confrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos,

respetivamente, nos artigos 313.° e 314.° do CCP.

PESSOAL
E da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio o cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares, em matéria laboral, relativas ao seu pessoal afeto & respetiva prestacdo

de servicos, nomeadamente no que concerne ao registo de pessoal, a aptiddo
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

profissional, condicdes de trabalho, organizacdo do tempo de frabalho, disciplina, bem
como o respeito pela legislacdo e regulamentacdo coletiva aplicdvel, incluindo, relativa
aos direitos e garantias conferidos cos frabalhadores, salientando-se os referentes a
remuneracdo, protecdo da seguranca e salde e assisténcia em caso de doenca ou
acidente de trabalho.
O Adjudicatdrio é obrigado a manter a ordem no decorrer da prestacdo de servicos e a
excluir da mesma, sempre que seja ordenado pela SCML, o pessoal que haja
desrespeitado os agentes da SCML, que provogue indisciplina ou seja menos diligente no
desempenho dos seus deveres.
A ordem referida no nUmero anterior deverd ser fundamentada por escrito quando o
Adjudicatdrio o exija, mas sem prejuizo da imediata suspensdo do pessoal.
Todo o pessoal do Adjudicatdrio (quadro de pessoal afeto a distribuicdo de refeicoes,
supervisores, enfre outros) deve apresentar-se devidamente identificado, devendo o
nome e logotipo do Adjudicatdrio estar sempre visivel e a identificacdo do(s)
funciondrio(s) ser disponibilizada sempre que solicitada.
O Adjudicatdrio obriga-se a garantir que o seu pessoal afeto & prestacdo de servicos
observa as regras de boas prdticas em matéria de utilizacdo racional de energia e dgua
e de separacdo seletiva de residuos.
O incumprimento das cldusulas 16.4. e 16.5. enconfram-se sujeito a aplicacdo de
penalidade prevista na clausula 21.
O Plano de Formacdo indicado no ANExXO C - Normas de higiene, seguranca dos
alimentos e seguranca alimentar (NHSASA) deve ser remetido para o endereco de

correio eletrénico gualidadealimentar@scml.pt, no prazo de 10 (dez) dias apds o inicio

da prestacdo de servigo.

O ndo cumprimento destas especificacdes encontra-se sujeito & aplicacdo das
penalidades previstas na cldusula 21.

Os recursos humanos necessdrios ao cumprimento do estipulado no caderno de
encargos encontram-se definidos por categoria profissional nas cldusulas técnicas do
presente caderno de encargos. O incumprimento desta cldusula encontra-se sujeito &
aplicacéo de penalidade prevista na cldusula 21.

O servico deverd ser assegurado por 1 (um) elemento com categoria de motorista e 1
(um) elemento com categoria ajudante de motorista, pertencentes ao Adjudicatdrio, e
por cada uma das Posicdes assinaladas. O incumprimento desta cldusula encontra-se
sujeito & aplicacdo de penalidade prevista na cldusula 21.

A entrega das refeicoes deverd ser efetuada pelo ajudante até d porta do domicilio do
Utente, devidamente acompanhado por um elemento da SCML (Auxiliar de Geriatria e
Apoio d Comunidade, AGAC) da SCML. Ndo é permitido o fornecimento de refeicdes
no domicilio do Utente sem o acompanhamento de um Colaborador da SCML. O

Adjudicatdrio abriga-se a transportar o elemento da SCML, no percurso correspondente
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16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

a cada distribuicdo, com inicio e final na morada do Servico de Apoio Domicilidrio. O
ndo cumprimento destes requisitos encontra-se sujeito d aplicacdo de penalidade
prevista na cldusula 21.

Sempre que ocorram substituicdes de pessoal deve o Adjudicatdrio proceder d respetiva
informacdo, por escrito, previamente & substituicdo, ou no prazo mdximo até ao dia em
gue esta se efetiva.

Sempre que a SCML considere necessdrio, deve o Adjudicatdrio exibir copia do
comprovativo médico de aptiddo profissional, bem como fazer prova da categoria
profissional dos trabalhadores apresentados nas listagens acima mencionadas. O ndo
cumprimento desta cldusula implica a aplicacdo da penalidade prevista na cldusula 21.
Durante a vigéncia do contrato, sempre que se verifique a necessidade de qualquer
alteracdo de pessoal, por solicitacdo da Unidade de Gestdo de Contratos da Acdo
Social (UGCAS), ou do Adjudicatdrio, deve a parte que o solicita comunicar previamente
quais os motivos desta alteracdo. Qualquer alteracdo proposta pelo Adjudicatdrio deve
ter obrigatoriamente a concordé@ncia da Unidade de Gestdo de Contratos da Acdo
Social (UGCAS). O ndo cumprimento desta cldusula implica a aplicacdo da penalidade
prevista na clausula 21.

O Adjudicatdrio é obrigado a proceder, de imediato, d substituicGo do pessoal, por
motivo de doenca, férias ou faltas, por pessoal de idéntica categoria, sob pena de Ihe
ser aplicada a penalidade prevista na cldusula 21.Tendo em consideracdo o nimero
16.13.da presente cldusula, a SCML reserva-se o direito de recusar os trabalhadores
propostos pelo Adjudicatdrio que considere ndo apresentarem o perfil adequado a
funcdo, devendo os mesmos ser substituidos no prazo mdéximo de 48 (quarenta e oito)
horas, sob pena de lhe serem aplicadas as penalidades previstas na cladusula 21.

O Adjudicatdrio é ainda obrigado a manter afeto d prestacdo de servicos, e de segunda
a sexta-feira, entre as 08h30 e as 17h30, 1 (um) técnico com grau académico de nivel
superior, e com formagdo na drea da higiene e seguranga alimentar, o qual se constitui
responsdvel pela interlocucdo com a EQA (Equipa de Qualidade Alimentar), para todas
as matérias no dmbito da qualidade alimentar. O incumprimento desta cldusula
encontra-se sujeito a aplicacdo de penalidade prevista na cldusula 21.

O responsdvel do Adjudicatdrio deve reunir mensalmente, ou sempre que se justifique,
com o responsdvel da UGCAS (Unidade de Gestdo de Contratos da Acdo Social) e da
EQA (Equipa de Qualidade Alimentar), para conhecimento das anomalias verificadas e
sua resolucado.

Na execucdo do contrato, o Adjudicatdrio obriga-se também ao cumprimento dos
requisitos estabelecidos no ANEXo C — Normas de higiene, seguranca dos alimentos e

seguranca alimentar (NHSASA), relativos ao Pessoal.
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

19.
19.1.

SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

O Adjudicatdrio fica sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares em
vigor sobre seguranca, higiene e salde no trabalho relativamente a todo o pessoal
empregado na prestacdo de servicos, sendo da sua conta os encargos que de ftal
resultem.

O Adjudicatdrio é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicoes
legais e regulamentares aplicAveis, a vida e a seguranca do pessoal empregado na
prestacdo de servicos e a prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivo de
acidente no trabalho.

Em caso de negligéncia do Adjudicatdrio no cumprimento das obrigacdes, a SCML
poderd tomar, & custa dele, as providéncias que se revelem necessdrias, sem que tal
facto diminua as responsabilidades do Adjudicatdrio, e sem prejuizo do direito de
resolucdo do confrato.

O Adjudicatdrio apresentard, antes do inicio da prestacdo de servicos e, posteriormente,
sempre que a SCML o exija, apdlices de seguro contra acidentes de trabalhos
relativamente a todo o pessoal utilizado na prestacdo de servicos, nos termos da
legislacdo em vigor.

As condicdes estabelecidas na presente cldusula abrangem, igualmente, o pessoal dos
subcontratados do Adjudicatdrio que trabalhem na prestacdo de servicos, respondendo

plenamente o Adjudicatdrio, perante a SCML para a sua observéncia.

OBRIGACOES GERAIS DO ADJUDICATARIO

No exercicio da prestacdo de servicos, o Adjudicatdrio obriga-se a, designadamente:

a) Realizar a prestacdo de servicos nos fermos previstos neste caderno de encargos;

b) Afetar & prestacdo de servicos todos os recursos materiais € humanos necessdrios
ao bom cumprimento da mesma;

c) Permitir que a SCML acompanhe o desenvolvimento da prestacdo de servicos,
nomeadamente que fiscalize ou audite, em qualquer momento, na quantidade,
dmbito e forma que entender, os servicos objeto do presente procedimento;

d) Prestar atempadamente todas as informacdes relativas a prestacdo de servicos que
Ihe sejam solicitadas pela SCML, nomeadamente pontos de situacdo de cada
acdo/campanha, ao nivel da producdo e execucdo;

e) Manter inalteradas, durante a execucdo do confrato, as condicdes comerciais
constantes da sua proposta.

f) Cumprimento integral de todos os Anexos aplicdveis.

MEIOS A AFETAR A PRESTAGCAO DE SERVICOS
A distribuicdo de refeicdes em diferido a frio nos Servicos de Apoio Domicilidrio é

efetuada com recurso a viaturas de transporte, propriedade do adjudicatdrio, as
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

20.

21.

21.1.

quais devem garantir a manutencdo das refeicdes a temperatura de refrigeracdo.
O numero de viaturas a afetar a cada servico de apoio domicilidrio, deve ser suficiente
para garantir o cumprimento dos requisitos estipulados no ANEXo C — Normas de higiene,
seguranca dos alimentos e seguranca alimentar (NHSASA), nomeadamente a
manutencdo de cadeia de frio do inicio ao final da distribuicdo de refeicdes, bem como,
o hordrio de inicio estabelecido para a sua distribuicdo, o qual se encontra indicado na
cldusula 41. do presente caderno de encargos para cada uma das Posicoes. O
incumprimento desta cldusula encontra-se sujeito & aplicacdo de penalidades previstas
na clausula 21.

O Adjudicatdrio deve providenciar telemdveis para o respetivo pessoal, em cada uma
das viaturas de transporte de refeicdes em diferido a frio.

Nos 15 (quinze) dias imediatos & data de adjudicacdo, deve ser remetido para o

endereco de correio eletrénico ugc.as@scml.pt documento contendo a listagem dos

telemodveis entregues ao respetivo pessoal, com indicacdo por POSICAO, devendo existir
pelo menos 1 (um) telemodvel por posicAo. O incumprimento desta especificacdo
determina a aplicacdo de penalidade prevista na cldusula 21.

O Adjudicatdrio deve ter em atencdo as dimensdes das viaturas, considerando o volume
de carga a transportar bem como a zona geogrdfica da cidade correspondente a cada
uma das distribuicdes. O incumprimento destas especificacdes determina a aplicagcdo
das penalidades previstas na cldusula 21.

Na execucdo do contfrato, o Adjudicatdrio, obriga-se também ao cumprimento dos
requisitos estabelecidos no ANEXo C — Normas de Higiene, Seguranca dos Alimentos e
Seguranca Alimentar, relativos a Instalacdes, Equipamentos e outros meios a afetar a

prestacdo de servicos.

ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos na execucdo dos servicos para que foi
contratado, em virtude de qualquer ato imputdvel a terceiros, deverd, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar a SCML de modo a esta
ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance, sem prejuizo do

estabelecido quanto a responsabilidade.

PENALIDADES

No caso de o Adjudicatdrio ndo prestar os servicos no prazo e/ou nas restantes
condicdes propostas e/ou nas estabelecidas, a SCML reserva-se o direito de, e sem
prejuizo de qualguer outro procedimento legal:

21.1.1. Resolver o contrato nos termos legais;

21.1.2. Fazerreverter a seu favor o depdsito de garantia ou acionar a garantia bancdria

OU seguro caucgado;
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21.2.

21.3.

21.4.

21.1.3. Aplicar uma penalidade de € 500,00 (quinhentos euros), por posicdo e por dia,
no caso de incumprimento do estabelecido nas clausulas 16.4, 16.5, e 16.7. do
presente caderno de encargos;

21.1.4. Aplicar uma penalidade de € 600,00 (seiscentos euros), por posicdo, por ndo
substituicdo imediata dos géneros ou refeicées que tenham sido rejeitados;

21.1.5. Aplicar a penalidade de € 1.000,00 (mil euros) por refeicdo, dia e por posicdo

onde se verifique o incumprimento das capitacdes estabelecidas no caderno de
encargos ou por ndo utilizacdo dos mecanismos de controlo e garantia de
qualidade, dos procedimentos de resposta a anomalias e dos mecanismos de
fiscalizacdo do fornecimento dos géneros e produtos que interessam a prestacdo
de servicos;

21.1.6. Aplicar a penalidade de € 1.200,00 (mil e duzentos euros) por dia e por posicdo

onde se verifique a existéncia de géneros alimentares contrdrios ao estabelecido
no caderno de encargos (peixe, carne, legumes, frutas, azeites, éleos, etc.);
21.1.7. Aplicar uma penalidade de € 1.200,00 (mil e duzentos euros), por dia e por
posicdo onde se verifiqgue incumprimento da legislacdo em vigor em matéria de
higiene, validade e ftransporte de géneros alimenticios, sem prejuizo de
comunicacdo a autoridade competente;
21.1.8. Adquirir as refeicdes em falta no mercado, ficando a diferenca de precos, e
restantes encargos, a cargo do Adjudicatdrio.
Sempre que se verifique uma suspensdo parcial, total ou tempordria, dos fornecimentos,
por razdes imputdveis ao Adjudicatdrio, este indemnizard a SCML no valor
correspondente a diferenca entre o nUmero de refeicdes previstas e as efetivamente
fornecidas, acrescidas de € 1.200,00 (mil e duzentos euros), por posicdo.
Sempre que o nUmero de reclamacdes formais, for igual ou superior a 10% (dez por
cento) do numero de refeicdes (almoco ou jantar) fornecidas diariamente, em cada
posicdo, o Adjudicatdrio é penalizado com a cessacdo do pagamento do servico do
dia em causa, independentemente de outras penalizacdes previstas.
Sempre que se verificar a violacdo das obrigacdes contratuais relativamente &
permanéncia de pessoal nos quantitativos e com a qualificacdo prevista na proposta,
contemplando, ndo sé as faltas efetivas e atrasos sucessivos, mas tfambém pessoal de
férias e/ou de baixa, que ndo seja substituido, ou quando € substituido, mas sem acordo

prévio da SCML, estd sujeito a uma penalidade de € 1.000,00 (mil euros), por colaborador

em falta, e por dig, nos termos seguintes:

21.4.1. A aplicacdo da penalidade serd feita mensalmente;

21.4.2. Esta penadlizacdo aplica-se também aos casos em que o pessoal substituido ndo
tenha a categoria profissional correspondente cao ANExo VI (Formuldrios de
Quadros de Pessoal) do programa de concurso, e cldusulas técnicas do caderno

de encargos.
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21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

21.15.

21.16.

21.17.

Por violacdo das normas higio-sanitdrias no armazenamento, preparacdo, confecdo,
distribuicdo ou fornecimento dos alimentos (sem ocorréncia de infoxicacdes ou infecdes
alimentares) estd sujeito a uma penalidade de € 1.000,00 (mil euros), por posicdo e por
dia.

Por violacdo das normas estabelecidas quanto d qualidade dos géneros e da confecdo

estd sujeito a uma penalidade de € 800,00 (oitocentos euros) por posicdo e por dia.

Por violacdo das normas higio-sanitdrias na limpeza e desinfecdo das instalacdes,
equipamentos, veiculos e contentores de transporte, incluindo a utilizacdo de produtos
inadequados, estd sujeito a uma penalidade de € 800,00 (oitocentos euros), por posicdo
e por dia.

Por ndo cumprimento do disposto na cldusula 19.1. estd sujeito a uma penalidade
€1.000,00 (mil euros) por posicdo.

Por nGo cumprimento do disposto na cldusula 19.2. estd sujeito a uma penalidade

€1.000,00 (mil euros) por posicdo e por dia para além do prazo previsto.

Por ndo cumprimento do disposto em 19.3., 19.4., 19.5., e 19.4., estd sujeito a uma
penalidade € 1.000,00 (mil euros), por posicdo.
Por aproveitamento de géneros alimentares confecionados noutras refeicdes estd sujeito

a uma penalidade de € 600,00 (seiscentos euros), por refeicdo, por posicdo e por dia.

Por atraso ou adiantamento no fornecimento de refeicdes, por motivo imputdvel ao

Adjudicatdrio serdo aplicadas as seguintes penalidades, por posicdo e por dia:

21.12.1. Entre 30 (trinta), e 60 (sessenta) minutos estd sujeito a uma penalidade de €
500,00 (quinhentos euros);

21.12.2. Superior a 60 (sessenta) minutos estd sujeito a uma penalidade de € 1.000,00
(mil euros).

Por confecdo e distribuicdo de ementas ndo autorizadas pelo UGCAS (Unidade de

Gestdo de Contratos da Agcdo Social) (variedade das ementas e tipo de confecdo)

estd sujeito a uma penalidade de € 1.000,00 (mil euros) por dia e por posicdo.

Por cobranca de precos diferentes, relativamente & proposta apresentada pelo
Adjudicatdrio e/ou autorizados pelo UGCAS (Unidade de Gestdo de Contratos da
Acdo Social) estd sujeito a uma penalidade de € 100,00 (cem euros), por

artigo/refeicdo.

Por cada apreciacdo inaceitavel, referente ao controlo microbiolégico das refeicdes
confecionadas (clausulas 41.4 e 41.5 deste caderno de encargos) estd sujeito a uma

penalidade de € 600,00 (seiscentos euros), por andlise (esfregaco ou refeicdo).

No caso de o Adjudicatdrio ndo proceder d realizacdo de andlises previstas na cldusula
41.7. deste caderno de encargos, estd sujeito a uma penalidade de € 400,00

(quatrocentos euros) por cada andlise ndo realizada (esfregaco ou refeicdo).

Pelo incumprimento do disposto na cldusula 43. do presente caderno de encargos,

estd sujeito a uma penalidade de € 500,00 (quinhentos euros), por posicdo e por dia.
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21.18.

21.19.

21.20.

21.21.

21.22.

21.23.

21.24.

21.25.

21.26.

21.27.

22.

22.1.

22.2.

Pelo incumprimento das normas e requisitos constantes dos ANEXos C e M estd sujeito a

uma penalidade de € 500,00 (quinhentos euros), por posicdo e por dia.

Por ndo cumprimento do fornecimento do material descartével, quando aplicdvel, de
acordo com o estipulado no ANEXO E — Requisitos do material descartdvel estd sujeito a

uma penalidade de € 500,00 (quinhentos euros), por posicdo e por dia.

A inexisténcia, inadequacdo ou ineficdcia do saber fazer, por parte dos trabalhadores
que prestam diretamente servicos é penalizada por ocorréncia e por trabalhador em
€ 3.000,00 (trés mil euros), por posicdo.

Se a situacdo mencionada no numero anterior ndo for reposta de imediato, com
substituicdo do trabalhador, ou com imediata formacdo adequada, é aplicada uma
penalizacdo de € 500,00 (quinhentos euros) / dia.

As importancias resultantes das penalidades aplicadas serdo descontadas em faturas
por liguidar, deduzidos nos depdsitos ou por acionamento das garantias.

Se qualquer sancdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento)
do preco confratual, a SCML reserva-se o direito de optar pela resolucdo do confrato
nos termos estabelecidos neste caderno de encargos e no disposto no artigo 329.° do
CCP.

Poderd ocorrer a aplicacdo simulténea de vdrias penalizacdes, para um mesmo
periodo de tempo, pelo que o montante dai resultante, corresponderd ao somatdrio
dos respetivos valores individuais.

Qualguer penalizacdo aplicada por agentes de fiscalizacdo econdmica ou sanitdria
devida d existéncia de géneros em condicdes deficientes ou imprdprios para consumo,
é da total responsabilidade do Adjudicatdrio.

Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades acima previstas, incumbe o
Adjudicatdrio corrigir qualquer situacdo de incumprimento no mais curto prazo possivel,
atenta a natureza do incumprimento, e os prazos assumidos no dmbito do presente
contrato para correcdo das referidas situacoes.

A aplicacdo das sancdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia

prévia, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatdrio ndo poderd por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos
servicos objeto do contrato a celebrar por subcontratacdo, nem poderd ceder, total ou
parcialmente, a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato, exceto se existir prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

No caso de subcontratacdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsdvel
perante a SCML pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes resultantes do

contrato.
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

Em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, das suas obrigacdes, que relna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o Adjudicatdrio cede a sua posicdo
contratual ao Concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato, que venha a ser indicado pela SCML, pela ordem sequencial
do procedimento, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um
novo contrato, nos termos dos n.oes 1 e 2 do artigo 318.°-A do CCP.

A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes j& propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

Os direitos e obrigacdes do Adjudicatdrio, desde que constituidos em data anterior &
da noftificacdo do ato da cessdo da posicdo confratual, transmitem-se
automaticamente para o cessiondrio na data de producdo de efeitos daquele ato,
sem que este a tal se possa opor, de acordo com o n.° 5 do artigo 318.°-A do CCP.

A posicdo contratual do Adjudicatdrio nos subcontratos por si celebrados transmite-
se automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte
desta, conforme o n.° 8 do artigo 318.°- A do CCP.

A cessdo da posicdo confratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos
317.°a 321.°do CCP.

RESPONSABILIDADE

Se o Adjudicatdrio ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da SCML,
derem causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo a SCML, deverd o
Adjudicatdrio indemnizar a SCML por todos os prejuizos sofridos.

O Adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos servicos prestados sendo o Unico
responsavel perante a SCML pelo correto, integral e pontual cumprimento das obrigacdes
respetivas.

O Adjudicatdrio responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou
omissdes na execucdo do contrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja
o momento em que forem detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que os mesmos
decorreram de dados fornecidos por escrito pela SCML.

Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execucdo do confrato resultem
de dados fornecidos por escrito pela SCML, o apuramento das responsabilidades far-se-&
de acordo com o previsto no artigo 378.° do CCP.

Em qualquer altura e logo que solicitado pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a corrigir os
erros, as desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que lhe vier a ser fixado, sob
pena de esta mandar executd-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a
responsabilidade dos mesmos lhe seja imputavel.

As acoes de supervisdo da SCML em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

Adjudicatdrio no que se refere a sua execucdo do contrato.
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24.
24.1.

242,

243.

24.4.

24.5.

24.6.

247.

25.
25.1.

RESOLUCAO
Sem prejuizo do referido nos niUmeros seguintes, bem como do disposto na parte final do
n.° 1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.°, todos do CCP, a SCML
poderd resolver o contrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, apds este
Ultimo ter sido notificado desse incumprimento e, se decorrido o prazo que lhe for fixado
na notificacdo, ndo tiver sanado a situacdo.
A SCML poderd resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por
parte do Adjudicatdrio, designadamente, nos casos seguintes.
24.2.1.Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da SCML, transmitir a
terceiros quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes da presente prestacdo
de servicos;
24.2.2. Se se verificar o previsto em 21.23;
24.2.3.5e ocorrer a pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa
execucdo da prestacdo de servicos;
24.2.4. Se se verificar a obstrucdo a atuacdo da SCML, a quem compete a verificacdo
da execucdo do fornecimento dos bens;
24.2.5. Quando o cumprimento se torne impossivel;
24.2.6. Quando a SCML, em virtude do incumprimento, tenha perdido o interesse na
prestacdo.
O exercicio do direito de resolucdo previsto nos niUmeros anteriores pela SCML ndo
preclude o direito da mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que |he advierem da
conduta do Adjudicatdrio e da resolucdo.
Se a resolucdo for imputdvel ao Adjudicatdrio, um dos elementos a ter em conta na
avaliacdo quantitativa da responsabilidade é a diferenca entre o valor dos servicos
afetados pela resolucdo e aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.
Em caso de resolucdo do contrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do
Adjudicatdrio serd o montante respetivo deduzido nos depdsitos, nas quantias em divida,
ou por acionamento das garantias, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um
saldo a favor da SCML, o mesmo deverd ser pago pelo Adjudicatdrio, no prazo de 30
(trinta) dias seguidos apds a sua notificacdo.
A SCML, independentemente da conduta do Adjudicatdrio, reserva-se o direito de
resolver, por razdes de interesse puUblico, nos termos do artigo 334.° do CCP, total ou
parcialmente, o contrato com o Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de rececdo.
A SCML poderd ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no
arfigo 335.° do CCP.

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML
No dmbito da Politica de Compras Sustentdveis da Santa Casa da Misericédrdia de Lisboa,

o Adjudicatdrio fica obrigado a cumprir e fazer cumprir as normas do CODIGO DE CONDUTA
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25.2.

26.

27.

28.
28.1.

28.2.

29.
29.1.

DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA em vigor, no exercicio das relacoes
comerciais estabelecidas com a mesma, constante do ANEXO F ao presente caderno de

encargos e disponivel para consulta em hitp://www.scml.pt.

O Adjudicatdrio deverd subscrever com a assinatura do contrato, a DECLARACAO DE
COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE LISBOA, através da qual procede a respetiva aceitacdo expressa, conforme

modelo constante também do ANEXO G ao presente caderno de encargos.

ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos na execucdo dos servicos para que fora
contratado, em virtude de qualquer ato imputdvel a terceiros, deverd no prazo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da data da ocorréncia, informar a SCML de modo a esta
ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance, sem prejuizo do

estabelecido quanto a responsabilidade.

PUBLICIDADE
O Adjudicatdrio ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou
divulgacdo, direfamente relacionada com o objeto do presente procedimento, sem a

prévia autorizagdo, por escrito, da SCML.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Sdo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo, na prestacdo dos servicos objeto do presente
procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos, incluindo as de obter junto dos
respetivos proprietdrios as necessdrias autorizacdes e as obrigacdes de pagamentos dos
correspondentes encargos.

Caso a SCML venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo
Adjudicatdrio do disposto no ponto anterior, o Adjudicatdrio indemnizard a SCML por
todas as despesas que, em consequéncia, esta incorra seja a que titulo for, conforme
disposto no artigo 447.° do CCP.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Sempre que a execucdo do confrato implicar a necessidade de tfratamento de dados
pessoaqis recolhidos pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de
execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento
satisfaca os requisitos legais aplicdveis e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos
dados.



http://www.scml.pt/
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29.2. Por "tfratamento de dados pessoais” ou “tfratamento”, entende-se: qualquer operacdo ou

29.3.

um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados

pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo,

a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a

recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por fransmissdo, difusdo ou qualguer

outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o

apagamento ou a destruicdo.

Para efeitos do tratamento de dados pessoaqis sob a responsabilidade da SCML, o

Adjudicatdrio obriga-se a:

29.3.1.

29.3.2.

29.3.3.

29.3.4.

29.3.5.

29.3.6.

29.3.7.

29.3.8.

Proceder ao tratamento dos dados pessoais adequados, perfinentes e limitados
ao que for necessdrio relativamente & execucdo do objeto do presente
procedimento e somente durante o periodo de vigéncia do mesmo;

Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a
protecdo contra o seu tfratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental;

Informar, de imediato, a SCML assim que tiver conhecimento da ocorréncia de
qualguer incidente de seguranca no tratamento;

Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucoes expressas e documentadas
da SCML, a menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso
a SCML desse requisito juridico antes do tratamento;

Assegurar que as pessoas autorizadas a fratar os dados pessoaqis assumiram
previamente um compromisso de confidencialidade ou est@o sujeitas a
adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um
nivel de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tratamento em
causa, incluindo, consoante o que for adequado: a pseudonimizacdo e a
cifragem dos dados pessoais; a capacidade de assegurar a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos
de fratamento; a capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos
dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;
um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas
técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

N&o contratar outro subcontratante sem que a SCML tenha dado, previomente e
por escrito, autorizacdo para esse efeito;

Prestar assisténcia a SCML, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, de modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar
resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus

direitos;
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29.4.

29.5.

30.
30.1.

30.2.

29.3.9. Prestar assisténcia & SCML, de acordo com a natureza do tratamento e a
informacdo ao dispor do Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento
das obrigacdes relativas, d aplicacdo de medidas de seguranca adequadas ao
tratamento dos dados pessoais, d noftificacdo atempada e fundamentada de
qualquer violacdo de dados pessoaqis, € & avaliacdo prévia de impacto das
operacodes de tratamento previstas sobre a protecdo de dados pessoais;

29.3.10. Apagar ou devolver todos os dados pessoais & SCML, consoante opcdo expressa
da SCML, depois de concluida a prestacdo dos servicos relacionado com o
tratamento, apagando as cdépias existentes, a menos que a conservacdo dos
dados seja legalmente exigida;

29.3.11. Disponibilizar & SCML todas as informacdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente cldusula, bem como facilitar
e conftribuir para as auditorias, inclusive as inspecodes, conduzidas pela SCML ou
por outro auditor por esta mandatado.

O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a SCML e a satisfazer as

respetivas solicitacoes, relativamente ao fratamento de dados pessoadis, e, em especial,

quando:
29.4.1.Um titular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas
obrigacdes nos termos da legislacdo aplicdvel, relativamente aos dados
pessoais tratados pelo Adjudicatdrio no @mbito do presente procedimento;
29.4.2. A SCML tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer
avaliacdo, inquérito, notificacdo ou investigacdo, relativa ao tratamento de
dados pessoais no dmbito do presente procedimento.

A qualguer subcontratante que venha a ser contratado pelo Adjudicatdrio, apds

autorizagcdo escrita dada pela SCML para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacdes em

matéria de protecdo de dados que as estabelecidas no presente procedimento para o

Adjudicatdrio, mantendo-se este, em todo o caso, plenamente responsdvel perante a

SCML pelo cumprimento das obrigacdes assumidas pelo subcontratante.

CONFIDENCIALIDADE

O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo transmitida, por forma
direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, no &mbito ou por forca da prestacdo dos
servicos, seja a classificada com indicacdo de confidencial ou a que pela sua natureza
assim seja considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a transmitir qualquer informacado
sem prévia autorizacdo escrita da SCML, qualguer que seja o modo ou via pela qual a ela
acedeu, ainda que de forma acidental e involuntdria.

O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, oficial ou ndo, independentemente do suporte em que se

encontre, incluindo sem limitar dados estatisticos e listas de fornecedores; clientes;
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30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

30.9.

protocolos e valores de contratos; protétipos; amostras; instalagcdes; materiais e
equipamentos, incluindo hardware e software, relativa & SCML e ou a qualquer um dos
seus departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos, deslocalizados da sede
ou ndo, de que possa fer ou vir a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucdo do contrato.

Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento direto ou indireto,
incluindo sem limitar todo e qualquer uso comercial ou real ou potencial, presente ou
futuro, que ndo o destinado direta e exclusivamente d execucdo do Contrato, sem prévia
autorizagcdo expressa da SCML.

O Adjudicatdrio obriga-se a ndo divulgar as informacdes e documentos obtidos junto da
SCML e obriga-se a ndo os utilizar a titulo profissional e/ou em beneficio proprio, fora do
objeto do presente procedimento, bem como se obriga a ndo fazer qualquer reproducdo
de quaisquer documentos, ou informacdes prestadas, sem prévia autorizacdo expressa da
SCML nesse sentido.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio puUblico d data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatdrio,
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes,
sendo que, neste caso, a obrigacdo de sigilo sé é afastada 5 (cinco) dias Uteis apds ter sido
remetido & SCML o documento que exige o levantamento do dever de sigilo e a respetiva
fundamentacado legal.

Para além da informacdo identificada no nimero anterior, qualquer outra relativa & SCML
e ou qualguer um dos seus departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos,
deslocalizados da sede ou ndo, carece, para poder ser divulgada, de autorizacdo prévia
escrita da SCML, mesmo depois de terminado o contrato.

Terminado o contrato, o Adjudicatdrio fica obrigado a devolver ou a destruir e fazer prova
da destruicdo da informacdo que produziu e daquela que lhe foi entregue, quando
solicitado.

O Adjudicatdrio é responsdvel pela guarda e protecdo adequadas da informacdo e serd
responsabilizado pela sua divulgacdo ndo autorizada.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos ds pessoas

coletivas.
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31.
31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

32.

32.1.

32.2.

33.
33.1.

33.2.

34.
34.1.

POLITICA DE SEGURANCA

O Adjudicatdrio obriga-se a cumprir a politica de seguranca global do SCML, em vigor em
cada momento.

Caso introduza alteracdes & sua politica de seguranca global, que possam de algum
modo afetar a relacdo contratual com o Adjudicatdrio, a SCML, obriga-se a comunicar-
Ihe por escrito tais alteracoes.

Compete ao Adjudicatdrio manter as condicdes de seguranca asseguradas pela SCML.
Para o efeito cabe ao Adjudicatdrio proceder ao encerramento de portas e janelas,
desativar e ativar os sistemas de alarme, apagar as luzes, etc.

No caso de incumprimento, a SCML reserva-se o direito de regresso, relativo as faturas que
Ihe sejom apresentadas pelo Adjudicatdrio de controlo de alarmes, mediante a

apresentacdo de documentos comprovativos.

CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido notificard imediatamente por
escrifo a outra parte, fornecendo-lhe todas as informacdes relevantes no prazo de 10
(dez) dias seguidos, através de carta registada com aviso de rececdo, para que em
colaboracdo as partes procedam ao seu apuramento e d determinacdo dos seus efeitos.
Se a parte afetada assim ndo proceder ndo poderd mais invocar os seus direitos, salvo se
o caso fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar oportunamente
o apuramento do facto.

Em caso fortuito ou de forca maior que impeca a prestacdo de servicos por parte do
Adjudicatdrio, a SCML poderd recorrer a terceiros para a prestacdo do servico, pelo

tfempo correspondente ao impedimento.

COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto ds noftificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos fermos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, devendo para os devidos efeitos ser
considerada a morada da SCML indicada na cldusula 2. do presente caderno de
encargos.

Qualquer alteracdo das informacodes de contato constantes no caderno de encargos

deve ser comunicada, por escrito, & outra parte.

GESTOR DO CONTRATO
A SCML designard um ou mais gestores do contrato, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a sua execucdo.
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34.2. O Adjudicatdrio deverd comunicar d SCML, até a data da apresentacdo dos documentos
de habilitacdo, o nome do seu Representante, que servird de interlocutor para todas as

fases de execucdo do contrato.

35. FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

35.1. Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos & presente
prestacdo de servicos serd exclusivamente competente o Tribunal Administrativo de
Circulo de Lisboa com expressa renUncia a qualquer outro, sendo a legislacdo portuguesa
a aplicavel.

35.2. Em tudo o omisso no presente caderno de encargos observar-se-& o disposto no Cédigo

dos Contratos PUblicos, na sua atual redacdo e demais legislacdo aplicdvel.
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36.
36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

CONDIGOES GERAIS

O servico de fornecimento de refeicdes confecionadas para o apoio domicilidrio,
encontra-se organizado por POSICOES, correspondente este as SAD'S que se encontram
melhor identificados no ANEXO A do presente caderno de encargos.

Os fornecimentos devem ser executados em conformidade com o que se dispde o
presente caderno de encargos, respeitando o indicado na clausula 41. do presente
caderno de encargos, € ANEXOs de modo a garantirem-se as caracteristicas técnicas
gerais das refeicdes, o rigoroso cumprimento dos hordrios estabelecidos, e restantes
requisitos.

O servico de apoio domicilidrio constitui uma valéncia, na qual as refeicdes sdo
fornecidas, em regime diferido refrigerado em unidose, sendo entregues 2 (duas) vezes
por semana no domicilio dos utentes.

As quantidades a considerar constam dos ANEXOS H e H1:

36.4.1. No ANEXO H, enconfram-se os consumos médios didrios, de cada uma das

POSICOES € correspondem meramente a um valor indicativo.

36.4.2. O numero de refeicdes previstas no ANEXO H1 constitui simples elemento
indicativo, fratando-se de quantidades estimadas que podem variar em
qualguer momento e destina-se apenas a permitir o dimensionamento dos
meios a afetar d prestacdo do servico, nunca podendo ser invocadas como
objeto de contestacdo por parte do Adjudicatdrio, tendo em vista alegar a
reposicdo do equilibrio financeiro do contrato, designadamente a ftitulo
indemnizatdrio, ou ainda como motivo para qualguer alteracdo de precos,
posteriormente d apresentacdo das propostas ou no decurso do contrato.

36.4.3. O Adjudicatdrio assume os riscos de as quantidades que serdo efetivamente
prestadas poderem variar face das quantidades estimadas, em qualquer
momento da execucdo do confrato. Constitui um risco préprio do contrato a
celebrar a variacdo face ds quantidades estimadas, de até menos ou até mais
de 30% (trinta por cento), pelo que todos os Concorrentes devem fazer refletir
na sua proposta este risco contratual.

36.4.4. A SCML, durante a vigéncia do conftrato, reserva-se no direito de cessar o
fornecimento por forca do encerramento tempordrio ou definitivo de alguma
POSICAO sem lugar a indemnizacdo. A SCML reserva-se, igualmente, no direito
de solicitar o fornecimento dos servicos objeto do presente caderno de
encargos, em novos locais que possam abrir durante essa vigéncia.

No caso de ser necessdria qualquer alteracdo ao sistema de fornecimento de refeicdes,
tal serd comunicado ao Adjudicatdrio pela SCML com prazo minimo de 4 (quatro) dias

Uteis.
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37.
37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

EMENTAS

As ementas a vigorar ser@o aquelas apresentadas pelo Adjudicatdrio na sua proposta,
as quais sdo obrigatoriamente validadas pela Equipa da Qualidade Alimentar da SCML,
que poderd proceder a retificacdes, previamente & sua implementacdo. O
incumprimento desta cldusula encontra-se sujeito & aplicacdo de penalidades previstas
na cldusula 21.

Encontram-se previstos 2(dois) ciclos de ementas de 8 (oito) semanas cada, sendo um

ciclo correspondente d ementa de inverno, e outro & ementa de verdo. Em ambos os
casos deverdo ser contemplados pratos tipicos da época do ano em questdo.

Para efeito de elaboracdo das ementas mencionadas no nimero 37.1. da presente
cldusula devem ser cumpridos os requisitos estipulados na tabela “CONDICOES PARA A
ELABORACAO DAS EMENTAS DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO”, bem como nos ANEXOS L, L1,
ANEXO M e cldusula 40. do presente caderno de encargos.

Na elaboracdo das ementas, o Adjudicatdrio obriga-se a elaborar ficha técnica e
nutricional da ementa, que indique a descricdo especifica das refeicdes a fornecer, a
composicdo das refeicoes, os métodos de preparacdo e de confecdo, a capitacdo das
matérias-primas utilizadas, a informacdo nutricional detalhada, o respetivo valor caldrico
e os respetivos alergénios.

Sempre que sejam efetuadas retificacdes & ementa, devem ser remetidas pelo
Adjudicatdrio as correspondentes fichas técnicas, e listagem de alergénios e substancias
suscetiveis de provocar intoler@ncias alimentares, no prazo méximo de 15 (quinze) dias
Uteis, apds validacdo das alteragodes.

A Equipa da Qualidade Alimentar da SCML, no decorrer da execucdo contratual,
reserva-se ao direito de proceder as alteracdes consideradas necessdrias s ementas, as
quais devem ser implementadas pelo Adjudicatdrio, no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da sua notificacdo escrita. Sempre que o Adjudicatdrio considere necessdrio
proceder a alteracdes da(s) ementa(s) em vigor, deve o mesmo comunicd-lo, com 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, para o endereco de correio eletrénico
qualidadealimentar@scml.pt com nota justificativa desse pedido.

A Equipa da Qualidade Alimentar da SCML reserva-se ao direito de aceitar, ou ndo a
justificacdo do Adjudicatdrio. A Equipa da Qualidade Alimentar da SCML reserva-se ao
direito de aceitar, ou ndo a justificacdo do Adjudicatdrio. Em circunsté@ncias excecionais
pode ser solicitado ao Adjudicatdrio, a elaboracdo de ementas de contingéncia
adaptadas a situacdo especifica, as quais devem ser validadas pela Equipa da

Qualidade Alimentar.
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TABELA — CONDIGOES PARA A ELABORAGAO DAS EMENTAS DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Ndo repeticdo de um prato, com a mesma composicdo e confecdo no prazo minimo de 5
(cinco) semanas para a Dieta Geral, e 3 (trés) semanas para as restantes tipologias de dieta.
Entende-se por *“mesma composicdo e confecdo” arepeticdo do mesmo tipo de pescado,
carne ou ovos, ceredis e derivados, tubérculos, leguminosas e horticolas, em simulténeo, e

com 0 mesmo tipo de confecdo.

Ndo repeticdo de sopa com a mesma composicdo no prazo minimo de 2 (duas) semanas.
As sopas, de todas as dietas a excecdo da Dieta Gdstrica, devem apresentar leguminosas
na sua composicdo, 2 (duas) a 3 (trés) vezes por semana. As sopds com leguminosas na sud

composicdo, ndo devem coincidir com pratos com leguminosas.

Utilizacdo exclusiva dos géneros constantes do ANEXO L1.

Utilizar todos os géneros de carne e peixe constantes no Anexo L1 do presente caderno de
encargos, garantindo assim a maior alternancia possivel entre condutos com fornecedores

proteicos de origem animal diversa (carne, peixe, moluscos e cefaldpodes, ovos).

Para os acompanhamentos deve ser assegurada a maior variedade possivel.

Especificacdo dos tipos de pescado, carne, cereais e derivados, tubérculos, leguminosas e

horticolas que entram na composicdo dos pratos e sopas, de todas as tipologias de dieta.

Alterndncia entre carne e pescado, entre a refeicdo de almoco e jantar, considerando que

se o almoco for carne, o jantar deverd ser peixe, e no dia seguinte a ordem inverte-se.

Quinzenalmente 1 (um) dos pratos de carne vermelha deve ser substituido por um prato
ovolactovegetariano (com fonte principal proteica proveniente de ovos, derivados do leite

e/ou leguminosas secas ou frescas).

7 (sete) refeicdes semanais de pescado. NGo se permite a repeticGo do mesmo tipo de

pescado, na mesma semana para a Dieta Geral, Dieta Ligeira, Dieta Gdstrica e Dieta Mole.

Quinzenalmente 1(uma) refeicGo com bacalhau salgado seco, sendo que 1 (uma) vez por

més deve ser bacalhau a posta.

Minimo semanal de 1 (uma) refeicdo com peixe gordo (salmdo, atum, cavala ou sardinha

naturais ou em conservaj.

Minimo semanal de 3 (trés) refeicdes com carne branca (frango, peru, coelho).

Mdaximo semanal de 3 (trés) refeicdes com carne vermelha (bovino, suino, caprino, ovino)

ou pato.

Mdximo semanal de 1 (uma) refeicGo com processados de carne ou pescado (croquetes,

rissdis, rolo de carne, salsichas, entre outros).

Minimo semanal de 5 (cinco) refeicdes com carne ou pescado & peca inteira (costeleta,

bife, posta, lombo, entre outros).

Mdaximo semanal de 1 (uma) refeicdo contendo fritos.
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Para a dieta vegana, os processados de origem vegetal (como seitan, soja granulada, tofu,
fempeh, outros derivados da soja e preparado vegano alternativo ao queijo) apenas
podem ser incluidos na ementa 4 (quatro) vezes por semana.

3 (Trés) vezes por semana o prato deverd ser apenas constituido por cereais, derivados ou

tubérculos com horticolas.

As saladas cruas devem ser sempre constituidas por 2 (dois) géneros alimenticios distintos.
Para este efeito, as diferentes variedades de alface (roxa, lisa, frisada, iceberg, entre outras)
correspondem a 1 (um) sé tipo de género.

Na ementa de inverno, 2 (duas) refeicdes semanais devem incluir salada crua, e na ementa
de verdo, a frequéncia de fornecimento de salada passa a 4 (quatro) refeicoes semanais,
para acompanhamento do prato, em defrimento dos legumes cozinhados.

Admite-se o fornecimento de horticolas inteiros — tomate e pepino - e de embalagens de
horticolas prontos a consumir, para serem consumidos em 2 (duas) refeicdes sucessivas.
Apenas se permite o fornecimento de fomate e pepino inteiros, sendo que todos os outros
géneros devem ser fornecidos embalados, prontos a consumir.

No inverno, em 2 (duas) semanas consecutivas devem ser fornecidas pelo menos 2 (duas)
saladas com composicdo distinta. No verdo, devem ser fornecidas pelo menos 2 (duas)

saladas com composicdo distinta por semana.

N&o é necessdrio proceder d identificacdo da fruta, devendo esta ser fornecida de acordo
com a tabela de sazonalidade constante do Anexo L1.

Apenas se admite a repeticGo de 1(um) tipo de fruta fresca por distribuicdo.
Para este efeito, as diferentes variedades da mesma fruta (Ex: maca golden, macad starking,
macad fuji. entre outras) correspondem a 1(um) sé tipo de fruta. NGo obstante, a macd
reineta considera-se 1 (um) fipo de fruta diferente.

Excetuam-se os meses de novembro a abril, em que, devido & escassez de fruta da época,
se admitem 2 (duas) repeticdes de fruta por distribuicdo. Para permitir o fornecimento de
variedade de frutas, admite-se o fornecimento de 1 (uma) fruta inteira (Ex.: manga, papaia,

meloa) para ser consumida em 2(duas) refeicdes sucessivas.

Fornecimento semanal de 1 (uma) sobremesa doce (almoco de fim de semana) e
fornecimento semanal de 1(uma) fruta cozida ou assada, sem adicdo de agUcar (jantar de
dia de semana).

De 15 (quinze) em 15 (quinze) dias admite-se o fornecimento de sobremesas industrializadas
pré-embaladas (gelatina, mousse, pudim flan, entre outros) alternadas com sobremesas de

producdo prépria (arroz doce/aletria, leite creme, fatia de bolo, entre outros).

38.

38

OUTROS ASPETOS DA EXECUGAO DO CONTRATO

.1.  Durante a execucdo contratual o Adjudicatdrio, obriga-se ao cumprimento integral d

(ON

requisitos estipulados nos ANEXOS do presente caderno de encargos, estando o seu

incumprimento sujeito d aplicacdo de penalidades, conforme previstas na cldusula 21.
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38.2.

39.
39.1.

39.3.

40.
40.1.

40.2.
40.3.

40.4.

Também, durante a execucdo contratual, as alteracdes cos tipos de dieta e as

alteracdes as quantidades (cancelamento ou suspensdo das refeicdes), para o Apoio
Domicilidrio serdo solicitadas, pela UGCAS (Unidade de Gestdo de Contratos da Acdo

Social), até 48 (quarenta e oito) horas Uteis prévias ao seu fornecimento. As solicitacdes
de novas refeicoes ou reingressos, poderdo ser remetidas ao Adjudicatdrio até 24 (vinte

e quatro) horas Uteis antes do seu fornecimento.

VERIFICAGCAO DA EXECUGAO DA PRESTAGAO DE SERVICO

O Adjudicatdrio deve entregar diariamente ao responsdvel por cada POSICAO:

39.1.1. Guia (original e duplicado), onde conste a designacdo da posicdo, data do
fornecimento, nUmero de refeicdes (fornecidas por tipo, natureza e capitacdo de
refeicdo);

39.1.2. Para as refeicdes em diferido deverd ser mencionado ainda, o hordrio da
expedicdo e rececdo das refeicoes;

39.1.3. Na mesma guia as refeicdes do pessoal (isento), voluntdrios e Estagidrios, devem
ser devidamente identificadas e obrigatoriamente acompanhadas da respetiva
lista nominal informativa;

39.2. Qualguer rasura nas guias, referente ao niumero de refeicdes fornecidas, deverd
ser confirmada com a indicacdo por extenso do niUmero real e rubricada.

Os originais/duplicados das guias deverdo permanecer no local de cada POSICAO,

devendo o original/duplicado ser assinado e devolvido o respetivo duplicado ao

Adjudicatdrio.

COMPOSICAO DAS REFEICOES

Todos os componentes a incluir nas refeicdes devem satisfazer os requisitos dos ANEXOs C
e M, bem como as capitacdes estipuladas nos ANEXOS L e L1. O incumprimento desta
cldusula encontra-se sujeito a aplicacdo de penalidades previstas na cldusula 21.

A capitacdo mdxima de sal a incorporar nas refeicdes encontra-se prevista no ANEXO L1.
Quando houver Utentes com necessidade de refeicdes e dietas especificas, por motivos
de saude ou religiosos, o Adjudicatdrio obriga-se ao fornecimento de refeicoes
adaptadas com base nas dietas pré-definidas e de alimentos dietéticos ou suceddneos,
sendo da sua responsabilidade suportar todos os encargos inerentes & aquisicdo desses
produtos. Esses alimentos devem ser disponibilizados a partir do fornecimento seguinte &
sua solicitacdo. O incumprimento desta cldusula encontra-se sujeito a aplicacdo de
penalidades previstas na cldusula 21.

Para qualqguer tipo de dieta e em qualquer valéncia, a batata aincorporar na sopa deve
ser exclusivamente batata em natureza. O incumprimento desta cldusula encontra-se

sujeito & aplicacdo de penalidades previstas na cldusula 21.
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40.5.

40.6.

A gordura a utilizar na sopa deve ser sempre azeite virgem extra, devendo ser
incorporada na sopa apenas na fase de finalizacdo da mesma, evitando a sua fervura.
O incumprimento desta cldusula encontra-se sujeito d aplicacdo de penalidades
previstas na cldusula 21.

A gordura a utilizar nos pratos, quer para confecdo quer para tempero, deve ser sempre
azeite virgem extra. Excetuam-se os casos das pequenas e grandes frituras. O
incumprimento desta cldusula encontra-se sujeito a aplicacdo de penalidades previstas

na clausula 21.

| — REFEICOES DE SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

TABELA - TIPO DE DIETAS DE SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

A — Aimoco Dieta Geral

J - Jantar Dieta Geral

RL -Refeicdo ligeira

A DV - Almoco Dieta

Vegana

J DV - Jantar Dieta Vegana

A DL - Almoco Dieta Ligeira

J DL - Jantar Dieta Ligeira

A DG - Almoco Dieta

Gastrointestinal

J DG - Jantar Dieta

Gastrointestinal

A DM - Almoco Dieta Mole | J DM - Jantar Dieta Mole
A DP - Almoco Dieta
J DP - Jantar Dieta Pastosa
Pastosa
A DLP - Almoco Dieta|J DLP - Jantar Dieta Liquida

Liquida Pastosa

Pastosa

Deve ser previsto o

fornecimento de RL de
dieta

vegana, ligeira,

gastrointestinal, mole,
pastosa, hipossalina e
possiveis conjugacoes

entre estas.

)]
b)

d)

As dietas mole e pastosa, derivam da dieta ligeira.

Deve ser previsto o fornecimento, quando solicitado, de refeicdes de dieta mole ou
pastosa derivadas da dieta vegana ou gdstrica. Nesses casos, acrescenta-se a4 sigla da
dieta alefra M (Mole) ou a lefra P (Pastosa);

Qualqguer dieta, a excecdo da geral, pode ser hipossalina. Entende-se por dieta
hipossalina, a ndo adicdo de sal nos processos de preparacdo e confecdo, bem como
a restricdo de alimentos ricos em sddio, homeadamente bacalhau, pescado em
conserva, cefaldpodes, marisco e carnes processadas. Neste caso deve ser
acrescentado & sigla da dieta a letra H (hipossalina);

As refeicoes sGo compostas por sopa, prato, sobremesa, e complemento alimentar, com
excecdo da refeicdo ligeira e da dieta liquida-pastosa, que sGo compostas por sopa,

sobremesa, e complemento alimentar;
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e) O complemento alimentar pode, por solicitacdo do Servico de Apoio Domicilidrio, ser

f)

9)

unicamente composto por leite ou iogurte (ou, para a dieta vegana, alternativas

vegetais) em substituicdo da alternGncia abaixo descrita para cada uma das dietas;

também por solicitacdo do Servico de Apoio Domicilidrio, devem ser fornecidos leite

magro, iogurte de aroma magro e/ou iogurte natural meio-gordo ou magro, em

substituicdo das altern@ncias previstas para cada tipo de dieta.

Sempre que a ementa o justifigue, nomeadamente para tempero de refeicoes de

cozidos e grelhados, e para tempero da salada, devem ser fornecidas doses individuais

(DI's) de azeite (10ml) e vinagre (5ml), este Ultimo com excecdo da dieta gastrointestinal.

As refeicdes sGo as seguintes:

1. ALMOGO E JANTAR DIETA GERAL

2. ALMOGO E JANTAR DIETA VEGANA

3. ALMOCO E JANTAR DIETA LIGEIRA

4. ALMOGCO E JANTAR DIETA GASTROINTESTINAL

5.ALMOCO E JANTAR DIETA MOLE

6. ALMOGO E JANTAR DIETA PASTOSA

7 ALMOCO E JANTAR DIETA LIQUIDA PASTOSA

8 REFEICAO LIGEIRA

9. FESTIVIDADES

1. ALMOGO E JANTAR DIETA GERAL

Estas refeicOes destinam-me a Utentes que ndo requeiram modificacdes dietéticas

especificas.

1.

Sopa:
A sua base deve ser composta por horticolas, em conformidade com o ANEXO L1

e ANEXO M - Requisitos dos géneros alimenticios e capitagdes. Excetuam-se o
caldo verde, a canja e a sopa de peixe, cuja composicdo da base é
diferenciada.

Prato:

Deve ser composto por: pescado, carne ou ovos, cereais e derivados, tubérculos
e/ou leguminosas, horticolas crus ou cozinhados.

Em substituicdo da carne, pescado ou ovos, podem, quando previsto na ementa,
ser utilizados leguminosas, diferentes tipos de queijo, frutos oleaginosos, entre
ouftros.

Os horticolas cozinhados devem fazer sempre parte do prato como 1 (um) dos
acompanhamentos, ainda que por vezes possam também estar incluidos nos
restantes componentes do prato. Excetuam-se as situacdes em que é fornecida
salada em detrimento dos horticolas cozinhados.

Sobremesa:
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iv.

Deve ser constituida por fruta fresca, em estado de maturacdo adequado e em
conformidade com o mapa de sazonalidade constante do ANEXO L1.

Numa das refeicoes da semana deve ser previsto o fornecimento de 1 (uma)
sobremesa doce (almogo de fim de semana) e noutra refeicdo o fornecimento
de 1 (uma) fruta cozida ou assada sem adicdo de acUcar (jantar de dia de
semana).

Complemento:

Devem ser fornecidos, em refeicdes alternadas, leite meio-gordo, iogurte
natural ndo acucarado e iogurte de aromas, sendo que 1 (uma) vez por semana
(fim de semana) deve ser fornecido 1 (um) sumo 100% fruta, em substituicdo dos

laticinios.

2. ALMOGO E JANTAR DIETA VEGANA

Todos os componentes incluidos nestas refeicdes, incluindo ingredientes para confecdo

e para tempero, devem ser exclusivamente de origem vegetal.

Sopa:

A sua base deve ser composta por horticolas, em conformidade com o ANEXO L1
e ANEXO M - Requisitos dos géneros alimenticios e capitacodes.

Prato:

Deve ser composto por: leguminosas frescas ou secas, seitan, soja granulada,
tofu, tempeh, outros derivados da soja, preparado vegano alternativo ao queijo,
cereais, derivados e tubérculos, horticolas crus ou cozinhados.

Os horticolas devem fazer sempre parte do prato como um dos
acompanhamentos, ainda que por vezes, possam também estar incluidos nos
restantes componentes do prato. Excetuam-se as situacdes em que é fornecida
salada em detrimento dos horticolas cozinhados.

Sobremesa:

Deve ser constituida por fruta fresca, em estado de maturacdo adequado e em
conformidade com o mapa de sazonalidade constante do ANEXO L1.

Numa das refeicoes da semana, deve ser previsto o fornecimento de 1(uma)
sobremesa doce (almoco de fim de semana) e noutra refeicdo o fornecimento
de 1 (uma) fruta cozida ou assada sem adicdo de acucar (jantar de dia de
semana).

A sobremesa doce deve ser elaborada exclusivamente com géneros alimenticios
de origem vegetal. A gelatina a fornecer nesta dieta deve ser 100% de origem

vegetal.

. Complemento:

Devem ser fornecidas, em refeicdes alternadas, bebida vegetal

simples, sobremesa vegetal como alternativa ao iogurte natural (ndo acucaradal)
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e sobremesa vegetal como alternativa ao iogurte de aromas, sendo que uma vez
por semana (fim de semana) deve ser fornecido 1(um) sumo 100%, em

substituicdo dos outros complementos.

3. ALMOGO E JANTAR DIETA LIGEIRA

A dieta ligeira aplica-se as seguintes situacdes: restricdo lipidica e/ou de acgucares
simples, aplicando-se nomeadamente a situagcoes de excesso de peso e/ou diabetes.
Sempre que necessdrio, esta dieta pode sofrer alteracdes nos géneros alimenticios que
a compdem em virtude das necessidades especificas dos Utentes.

Da dieta ligeira pode ainda derivar a dieta com auséncia de sal (hipossalina), podendo
nestes casos ser necessdrio proceder a substituicdes dos géneros alimenticios previstos na
ementa, nomeadamente bacalhau, cefaldpodes e marisco.

Ndo sdo admitidos nesta dieta, os seguintes géneros: charcutaria, nomeadamente
enchidos, fiambre e carnes processadas; mel, agcucar e produtos agcucarados (sumos,
jogurtes acucarados, fruta em calda, bolos, bolachas, sobremesas doces, chocolate);
molhos, leite e derivados gordos, refogados, guisados e fritos, As carnes devem ser

retiradas todas as peles e gorduras visiveis, previamente d sua confecdo.

i. Sopa:
A sud base deve ser composta por horticolas, em conformidade com o Anexo L1

e ANEXO M - Requisitos dos géneros alimenticios e capitacdes. Excetuam-se o
caldo verde, a canja e a sopa de peixe cuja composicdo da base é
diferenciada.
Ndo se admite a adicdo de enchidos ou charcutaria.

ii. Prato:
Deve ser confecionado, sempre que possivel, com o0s mesmos géneros
alimenticios previstos na refeicdo geral, embora com confecdo culindria simples,
com restricdo de gorduras, devendo obedecer essencialmente a grelhados,
assados simples, estufados simples e cozidos.
Deve ser composto por:. pescado, carne ou ovos, cereaqis, derivados ou
tubérculos, horticolas crus ou cozinhados.
Os horticolas cozinhados devem fazer sempre parte do prato como um dos
acompanhamentos, dinda que por vezes possam também estar incluidos nos
restantes componentes do prato. Excetuam-se as situacdes em que é fornecida

salada em detrimento dos horticolas cozinhados.

Sobremesa:

Deve ser constituida por fruta fresca, em estado de maturacdo adequado e em
conformidade com o mapa de sazonalidade constante do ANEXO L1. Numa das
refeicdes da semana deve ser previsto o fornecimento de 1 (uma) sobremesa

doce (almoco de fim de semana) confecionada com edulcorante d base de
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Stevia e noutra refeicdo o fornecimento de 1 (uma) fruta cozida ou assada sem
adicdo de agucar (jantar de dia de semana).

A sobremesa doce a fornecer nesta dieta, ndo deve conter na sua composicdo
margarina, manteiga, éleo, natas.

iv. Complemento:

Devem ser fornecidos, em refeicdes alternadas, leite magro, iogurte natural

magro ndo acucarado e iogurte de aromas magro.

4. ALMOGO E JANTAR DIETA GASTROINTESTINAL
A dieta gastrointestinal € uma dieta restrita em fibra dietética, lactose, gordura e tecido
conjuntivo. Aplica-se a utentes que apresentem situacdo clinica que implique alteracoes
do trénsito intestinal, e que por isso requeira uma restricdo em fibra dietética,
nomeadamente doenca inflamatdria intestinal e distUrbios digestivos.
S6 poderdo ser utilizados métodos de confecdo que requerem pouca adicdo de
gordura, nomeadamente cozidos e grelhados. A fritura ndo é permitida.
N&o é permitido o fornecimento de charcutaria, nomeadamente enchidos, fiambre e
carnes processadas, laticinios com lactose ou produtos que os contenham na sua
composicdo, carnes ricas em tecido conjuntivo ou gordura, cefaldépodes e marisco,
molhos, picantes, cereais e derivados integrais, leguminosas, horticolas (G excecdo dos
abaixo descritos como admitidos), fruta fresca (exceto banana), sumos de fruta dcida
(laranja, anands), chocolate e cacau.
Os géneros admitidos sdo: leite e derivados sem lactose; bebidas vegetais; carnes
magras, limpas de gordura e de tecido conjuntivo; horticolas cozinhados — cenoura,
abdbora, curgete sem casca, cebola e nabo; cereais e derivados ndo integrais; batata;

banana, fruta cozida ou assada.

i. Sopa:
Deve ser composta pelos horticolas acima descritos como admitidos, bem como

batata, em conformidade com o Anexo L1 e ANEXO M - Requisitos dos géneros
alimenticios e capitacoes.
Deve ser confecionada com quantidade minima de gordura, ndo se admitindo a
adicdo de enchidos ou charcutaria. A sopa deve ser triturada até atingir a
consisténcia de um creme homogéneo.

ii. Prato:
Deve ser confecionado, sempre que possivel, com os mesmos géneros alimenticios
previstos na refeicdo geral, embora com confecdo culindria simples, com restricdo
de gorduras, devendo obedecer essencialmente a grelhados e cozidos.
Deve ser composto pelos géneros acima descritos como admitidos: pescado,

carne ou ovos; cereais, derivados ou tubérculos; horticolas cozinhados.
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Os horticolas cozinhados devem fazer sempre parte do prato como um dos
acompanhamentos, ainda que por vezes possam também estar incluidos nos

restantes componentes do prato.

iii. Sobremesa:

Deve ser constituida por banana, em estado de maturacdo adequado, alternada
com fruta cozida ou assada sem adicdo de acuUcar. Numa das refeicdes da
semana deve ser previsto o fornecimento de 1(uma) gelatina (almoco de fim de

semana).

iv. Complemento:

Devem ser fornecidos, em refeicdes alternadas, leite magro sem lactose, iogurte
natural magro sem lactose e iogurte de aromas magro sem lactose, sendo que 1
(uma) vez por semana (fim de semana) deve ser fornecido 1 (um) sumo em

substituicdo dos lacticinios, excetuando sumos de fruta dcida (laranja, anands).

5. ALMOCO E JANTAR DIETA MOLE

Esta dieta destina-se a Utentes com dificuldade de mastigacdo/degluticdo.

Os géneros alimenticios que compdem esta dieta devem apresentar um grau de

confecdo adequado por forma a terem uma consisténcia mole que permita uma facil

mastigacdo. Quando a proteina animal for constituida por carne, esta deve apresentar-

se desfiada ou triturada.

.
I

Sopa:
A sua base deve ser composta por horticolas, em conformidade com o Anexo L1 e

Anexo M - Requisitos dos géneros alimenticios e capitacdes. Excetuam-se o caldo
verde, a canja e a sopa de peixe, cuja base apresenta uma constituicdo
diferenciada.

Prato:

Deve ser confecionado, sempre que possivel, com os mesmos géneros alimenticios
previstos para a dieta ligeira.

Deve ser composto por: pescado, carne ou ovos; cereais e derivados, tubérculos
e/ou leguminosas; horticolas cozinhados.

Os horticolas cozinhados devem fazer sempre parte do prato como um dos
acompanhamentos, ainda que por vezes possam também estar incluidos nos
restantes componentes do prato. Ndo se admite o fornecimento de salada crua.
Sobremesa:

Deve ser constituida por fruta fresca, em conformidade com o mapa de
sazonalidade constante do Anexo L1, em estado de maturacdo adequado &
mastigacdo, e por fruta cozida ou assada sem adicdo de acuUcar. Admite-se o
fornecimento das seguintes frutas frescas: pera, banana, kiwi, laranja, tangerina,

clementinas, tangera, meloa, morangos, péssego “peludo”, manga, papaia.
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Também pode ser constituida por fruta cozida ou assada ou puré de fruta pré-
embalado sem aditivos, com excecdo de antioxidante, no minimo de 4 (quatro)
variedades diferentes. O fornecimento de fruta cozida assada ou em puré, deve
obrigatoriamente ser alternado com o fornecimento de fruta fresca. Uma vez por
semana deve ser previsto o fornecimento de 1 (uma) sobremesa doce de
consisténcia mole (almogo de fim de semana).

Complemento:

Devem ser fornecidos, em refeicdes alternadas, leite meio-gordo, iogurte natural néo
agucarado e iogurte de aromas, sendo que uma vez por semana (fim de semana)

deve ser fornecido 1(um) sumo 100% fruta, em substituicdo dos laticinios.

6. ALMOGCO E JANTAR DIETA PASTOSA

Esta dieta destina-se a Utentes com dificuldade grave de mastigacdo/degluticdo.

Os géneros alimenticios devem apresentar uma consisténcia de creme homogéneo.

As refeicdes devem ser isentas de espinhas, ossos, esquirolas ou qualquer tipo de

fragmentos sélidos.

Ndo é permitido o fornecimento de refeicbes com os seguintes géneros: produtos de

charcutaria e enchidos, bacalhau salgado, cefalépodes, carapau, sardinha e cavala

(naturais ou em conserva), os quais deverdo ser substituidos.

Sopa:

A sua base deve ser composta por horticolas, em conformidade com o Anexo L1 e
Anexo M - Requisitos dos géneros alimenticios e capitacdes. Excetuam-se o caldo
verde e a sopa de peixe, cuja base tem composicdo diferenciada. A sopa deve ser
triturada até atingir a consisténcia de um creme homogéneo.

Prato:

Os componentes do prato devem ser reduzidos a um creme homogéneo,
devidamente individualizados. Em algumas situacdes, poderd ser necessdrio
adicionar dgua ou outro liquido resultante da confecdo dos géneros, para se poder
triturd-los, obtendo uma consisténcia pastosa homogénea.

Deve ser composto por: pescado, carne ou ovos; cereaqis e derivados, tubérculos
e/ou leguminosas; horticolas cozinhados.

Os horticolas cozinhados devem fazer sempre parte do prato como 1 (um) dos
acompanhamentos, ainda que por vezes possam também estar incluidos nos

restantes componentes do prato.

. Sobremesa:

Deve ser constituida por fruta cozida ou assada reduzida a puré, ou puré de fruta
embalado sem aditivos, com excecdo de antioxidante, no minimo de 4 (quatro)
variedades diferentes, isenfo de sementes. O fornecimento das diferentes

variedades de puré deve ser alternado. 1 (uma) vez por semana deve ser previsto o
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fornecimento de 1 (uma) sobremesa doce de consisténcia cremosa (almogo de fim
de semana).

iv. Complemento:

Devem ser fornecidos, em refeicdes alternadas, leite meio-gordo, iogurte natural ndo
acucarado e iogurte de aromas (sem pedacos), sendo que 1 (uma) vez por semana

(fim de semana) deve ser fornecido 1 (um) sumo 100% fruta.

7. ALMOGCO E JANTAR DIETA LIQUIDA PASTOSA
Esta dieta destina-se a Utentes com problemas graves na mastigacdo e/degluticdo dos
alimentos.
Trata-se de uma dieta composta por sopa, na qual sdo incorporados carne, pescado ou
ovo, triturados e homogeneizados.
A capitacdo da carne, pescado ou ovo € a mesma que aplicada no prato, conforme
ANEXO L1.
A carne e o pescado a incorporar na sopa, devem corresponder aos previstos para o
prato da dieta geral. Excetuam-se os seguintes géneros: produtos de charcutaria e
enchidos, bacalhau salgado, peixe em conserva, cefaldpodes, carapau, sardinha e
cavala (naturais ou em conserva), os quais deverdo ser substituidos.
Esta dieta deve ser isenta de espinhas, ossos, esquirolas ou qualquer tipo de fragmentos

solidos.

i. Sopa:
A sua base deve ser composta por horticolas, em conformidade com o Anexo L1 e

Anexo M - Requisitos dos géneros alimenticios e capitacdes. A sopa deve ser
triturada com carne, pescado ou ovos até atingir a consisténcia de um creme
homogéneo.
ii. Sobremesa:

Deve ser constituida por fruta cozida, ou assada reduzida a puré, ou puré de fruta
embalado sem aditivos, com excecdo de antioxidante, no minimo de 4 (quatro)
variedades diferentes, isenfo de sementes. O fornecimento das diferentes
variedades de puré deve ser alternado. 1 (uma) vez por semana deve ser previsto o
fornecimento de 1 (uma) sobremesa doce de consisténcia cremosa (almogo de fim
de semana).

. Complemento:

Devem ser fornecidos, em refeicdes alternadas, leite meio-gordo, iogurte natural néo
acucarado e iogurte de aromas (sem pedacos), sendo que 1 (uma) vez por semana

(fim de semana) deve ser fornecido 1 (um) sumo 100% fruta.
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8. REFEICAO LIGEIRA
Esta refeicdo adota os requisitos da dieta geral, exceto quando solicitada para outra
tipologia de dieta. Nesses casos, deve corresponder As caracteristicas das dietas
vegana, ligeira, gastrointestinal, mole ou pastosa, consoante o solicitado.
i.Sopa:
A sua base deve ser composta por horticolas, em conformidade com o Anexo L1 e
Anexo M - Requisitos dos géneros alimenticios e capitacdes. Excetuam-se o caldo
verde, a canja e a sopa de peixe.
ii. Sobremesa:
Deve ser constituida por fruta fresca, em estado de maturacdo adequado e em
conformidade com o mapa de sazonalidade constante do Anexo L1.
Numa das refeicoes da semana deve ser previsto o fornecimento de 1 (uma)
sobremesa doce (almoco de fim de semana) e noutra refeicdo, o fornecimento de
1 (uma) fruta cozida ou assada sem adicdo de acUcar (jantar de dia de semana).

. Complemento:

Devem ser fornecidos, em refeicdes alternadas, leite meio-gordo, iogurte natural néo
agucarado e iogurte de aromas, sendo que uma vez por semana (fim de semana)

deve ser fornecido 1 (um) sumo 100% fruta.

9. FESTIVIDADES
Deve ser previsto o fornecimento, por Utente, dos seguintes géneros alimenticios, na
distribuicdo imediatamente anterior s seguintes festividades:
i) Pdscoa - um folar doce de Pdscoa com 200g, e um pacote de améndoas “tipo
francés” com 50g;
ii) Natal - um bolo-rei com 400/5009,200g de figos secos, e 100g de nozes
descascadas;

ili) Passagem de Ano - 150g de broas castelares, e um queijo infeiro, curado de

mistura, com peso aproximado de 500g;

iv) SGo Martinho — uma duzia de castanhas cozidas.
Estes géneros deverdo apresentar-se acondicionados individualmente.
Para as festividades acima mencionadas, com excecdo do Sdo Martinho, devem ser
propostas pelo Adjudicatdrio ementas especiais de almoco e/ou jantar, as quais

devem ser compostas por pratos e sobremesas tipicos da festividade em questdo.

41. ESPECIFICIDADES DE CADA UMA DAS POSICOES
Além das cldusulas juridicas gerais e técnicas do presente caderno de encargos, devem ser

observadas as ESPECIFICIDADES DE CADA UMA DAS POSICOES que a seguir se indicam:
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PosicAo 1
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD MARVILA — FREGUESIA DE MARVILA,
ZONA BAIRRO DA FLAMENGA, sito na Rua Ferreira de Castro, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicoes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos as segundas e das quintas-feiras, as 13h30m, em

casa dos Utentes.

PosiCAO 2
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeira de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a
domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD MARVILA - FREGUESIA DE MARVILA, sito
na Rua Ferreira de Castro, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. |dosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdo
ligeira de Apoio Domicilidrio), distribuidos ds tercas e as sextas-feiras, as 09h00m, em casa

dos Utentes.

PosicAo 3
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD ORIENTE — FREGUESIA DOS OLIVAIS, sito
na Alameda de Encarnacdo, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. |dosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos as tercas e as sextas-feiras, ds 08h45m, em casa

dos Utentes.

PosicAo 4
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD ORIENTE — FREGUESIA PARQUE DAS
NAGOEs, sito na Rua Acurcio Pereira, n° 11 e 11A, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a Idosos em Apoio Domicilidrio.
2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos &s segundas e das quintas-feiras, ds 08n45m, em

casa dos Utentes.
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PosiCAo 5
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD MADREDEUS — FREGUESIA DA PENHA DE
FRANCA, sito na Rua D. Luis Coutinho n° 56, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilicrio), distribuidos ds tercas e sextas-feiras, as 09h00m, em casa dos

Utentes.

PosicAo 6
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD MADREDEUS - FREGUESIA DO BEATO, sito
na Rua D. Luis Coutinho n° 56, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. |dosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e Refeicdes
Ligeiras de Apoio Domicilicrio), distribuidos as segundas e quintas-feiras, s 09h00m, em casa

dos Utentes.

PosicAo 7
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD DESCOBERTAS — AVENIDA DE CEUTA -
ALCANTARA, sito na Av. Ceuta Norte, Lote 15, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. |dosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicoes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos as segundas e quintas-feiras, s 09h00m, em casa

dos Utentes.

PosicAo 8
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdoes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD DESCOBERTAS — ALCANTARA E AJUDA,
sito na Av. Ceuta Norte, Lote 15, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a Idosos em Apoio Domicilidrio.
2. Idosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicoes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos ds segundas e quintas-feiras, ds 09h00m, em casa

dos Utentes.
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PosicAo 9
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD DESCOBERTAS — FREGUESIA DE CAMPO
DE OURIQUE, sito na Av. Ceuta Norte, Lote 15, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. |ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos as tercas e as sextas-feiras, as 09h00m, em casa

dos Utentes.

PosicAo 10
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVIGCO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD DESCOBERTAS — BELEM E AJUDA, sito
na Av. Ceuta Norte, Lote 15, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. |dosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distriouidos ds tercas e as sextas-feiras, ds 09h00m, em casa

dos Utentes.

PosicAo 11
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD TEJO, FREGUESIA DA MISERICORDIA, sito
na Rua de Sao Boaventura, n° 111 r/c, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. |dosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos as tercas e sextas-feiras, as 09h00m, em casa dos

Utentes.

PosicAo 12
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdoes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD TEJO — FREGUESIA DA ESTRELA, sito na
Rua Presidente Arriaga, 24 A, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a Idosos em Apoio Domicilidrio.
2. lIdosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicoes
ligeiras de Apoio Domicilicrio), distribuidos as tercas e sextas-feiras, as 09h00m, em casa dos

Utentes.
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PosicAo 13

Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira

a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD TEJO - FREGUESIA DE SANTO ANTONIO,

sito na Calcada de Santo Anténio, n° 3, em Lisboa.

1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.

2. |dosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos as tercas e as sextas-feiras, as 8h30m, em casa dos
Utentes.

PosicAo 14

Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira

a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD AVENIDAS - FREGUESIAS DAS AVENIDAS

NovAs, CAMPOLIDE E ALVALADE, sito na Rua dos Lagares DEL Rei, n° 4, em Lisboa.

1. Asrefeicdes destinam-se a Idosos em Apoio Domicilidrio.

2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a Domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos ds segundas e quintas-feiras, ds 09h00m, em casa

dos Utentes.

POSICAO 15
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD Luz - FREGUESIA DE BENFICA, sito na
Rua Rainha D. Brites, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a Domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos ds segundas e quintas-feiras, ds 14h00m, em casa

dos Utentes.

POSICAO 16
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD Luz — FREGUESIA DE SAO DOMINGOS DE
BENFICA, sito na Rua Rainha D. Brites, em Lisboa.
1. Asrefeicdes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. |dosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a Domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos as segundas e quintas-feiras, ds 14h00m, em casa

dos Utentes.

PosicAo 17
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD Luz — FREGUESIA DE CARNIDE, sito na

Rua Rainha D. Brites, em Lisboa.
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1. Asrefeicoes destinam-se a Idosos em Apoio Domicilidrio.
2. |dosos em Apoio Domicilidgrio, de segunda-feira a Domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilicrio), distribuidos as tercas e sextas-feiras, as 14h00m, em casa dos

Utentes.

PosicAo 18
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD ALTA DE LISBOA — FREGUESIA DE SANTA
CLARA, ZONA DO ALTO DO LUMIAR, sito na Rua Vasco da Gama Fernandes n°® 11A, em Lisboa.
1. Asrefeicdes destinam-se a Idosos em Apoio Domicilidrio.
2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos ds segundas e quintas-feiras, ds 12h00m, em casa

dos Utentes.

PosicAo 19
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD ALTA DE LISBOA - FREGUESIA DE SANTA
CLARA, ZONA DA CHARNECA DO LUMIAR, sito na Rua Vasco da Gama Fernandes n° 11A, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilicrio), distribuidos as tercas e sextas-feiras, as 14h00m, em casa dos

Utentes.

PosicAo 20
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdo ligeira de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a
domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD ALTA DE LISBOA - FREGUESIA DO LUMIAR,
ZONA DE TELHEIRAS, sito na Rua Vasco da Gama Fernandes n® 11A, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a Idosos em Apoio Domicilidrio.
2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdo
ligeira de Apoio Domicilidrio), distribuidos as segundas e quintas-feiras, ds 14h00m, em casa

dos Utentes.

POSICAO 21
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD COLINAS - FREGUESIA DE SANTA MARIA
MAIOR E SAO VICENTE, ZONA ALFAMA, CASTELO E GRACA, sito na Rua Nova da Trindade, n® 15, em Lisboa.

1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
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2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos as tercas e sextas-feiras, s 8h30m, em casa dos

Utentes.

POSICAO 22
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdo ligeira de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a
domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD COLINAS - FREGUESIA DE SANTA MARIA
MAIOR, ZONA MOURARIA E BAIXA, sito na Rua Nova da Trindade, n° 15, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. |dosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almoco, jantares e refeicdo
ligeira de Apoio Domicilidrio), distribuidos as tercas e sextas-feiras, s 09h00m, em casa dos

Utentes.

PosicAo 23
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD ALAMEDA - FREGUESIA DE ARROIOS,
ZONA DA PENA, sito na Rua Paco da Rainha, n°® 46, em Lisboa.
1. Asrefeicdes destinam-se a Idosos em Apoio Domicilidrio.
2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos as segundas e as quintas-feiras, as 10h30m, em

casa dos Utentes.

PosICAO 24
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD ALAMEDA - FREGUESIA DE ARROIOS,
ZONA DE ARROIOS, sito na Rua Paco da Rainha, n°® 46, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a Idosos em Apoio Domicilidrio.
2. Idosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicoes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos ds segundas e quintas-feiras, ds 09h00m, em casa

dos Utentes.

POSICAO 25
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD ALAMEDA — FREGUESIA DO AREEIRO,
ZONA ALTO DO PINA, sito na Rua Paco da Rainha, n° 46, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a Domingo (almocos, jantares e refeicoes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distribuidos s segundas e quintas-feiras, s 14h00m, em casa

dos Utentes.
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POSICAO 26
Fornecimento de almocos, jantares e refeicdes Ligeiras de Apoio Domicilidrio, de segunda-feira
a domingo, aos Utentes do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO DO SAD ALAMEDA - FREGUESIA DE ARROIOS,
ZONA DOS ANJOS, sito na Rua Paco da Rainha, n° 46, em Lisboa.
1. Asrefeicoes destinam-se a ldosos em Apoio Domicilidrio.
2. ldosos em Apoio Domicilidrio, de segunda-feira a domingo (almocos, jantares e refeicdes
ligeiras de Apoio Domicilidrio), distriouidos as tercas e as sextas-feiras, as 09h00m, em casa

dos Utentes.
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ANEXO A
IDENTIFICAGCAO DOS LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS — SAD"S

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANExO C

NORMAS DE HIGIENE, SEGURANGA DOS ALIMENTOS E SEGURANGA ALIMENTAR

No decorrer do periodo contratual o Adjudicatdrio obriga-se ao cumprimento das normas a
seguir descritas, as quais visam contribuir para a garantia de um fornecimento de géneros
alimenticios e refeicdes sanitariamente conformes, organoleticamente adequadas e de
qualidade. Com estas diretrizes pretende-se a concretizacdo da legislacdo vigente em matéria
de higiene alimentar nomeadamente: Regulamento (CE) n.° 178/2002, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 28 de janeiro de 2002; Regulamento (CE) n.° 852/2004, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 29 de abril de 2004; Regulamento (CE) n.° 853/2004, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 29 de abril de 2004; Decreto -Lei n.° 111/2006, de 9 de junho; Decreto -Lei n.°
113/2006, de 12 de junho, alterado pelo Decreto -Lei n.° 223/2008, de 18 de novembro;
Regulamento (UE) n.° 1169/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2011; Decreto-Lei n.° 26/2016 de 9 de junho. O Adjudicatdrio deve garantir o cumprimento dos
requisitos estipulados na legislacdo, bem como daqueles que se encontram estabelecidos no
Codex Alimentarius, obrigando-se as respetivas atualizacdes.

Sempre que persista algum grau de duvida face a conformidade do género alimenticio e ao
possivel risco para a satde do consumidor este ndo deve ser fornecido.

No decorrer da prestacdo de servicos proceder-se-do as revisdes consideradas necessdrias ao

presente Anexo com vista a ir de encontro & mais atual evidéncia cientifica.

PARTE 1 - NORMAS DE HIGIENE E SEGURANCA DOS ALIMENTOS

1.1. HIGIENE PESSOAL

1.1.1. O pessoal do adjudicatdrio afeto & prestacdo de servicos, nomeadamente o motorista e
o ajudante de motorista, obrigam-se a cumprir os requisitos de higiene em vigor para os
operadores das empresas do setor alimentar. Estes colaboradores devem apresentar-se
devidamente fardados, devendo este fardamento cumprir as regras aplicdveis ao setor
em questdo. Para este efeito deve ser disponibilizado pelo adjudicatdrio um documento
qgue ilustre e descreva o fardamento em questdo.

1.1.2. Os colaboradores da empresa do setor alimentar, referidos em 1.1.1., devem abster-se de
quaisguer comportamentos considerados inadequados, considerando os requisitos de
higiene e seguranca dos alimentos aplicéveis ao setor em questdo.

O incumprimento deste ponto encontra-se sujeito d aplicacdo de penalidade.

1.2. DISTRIBUIGAO E TRANSPORTE DE GENEROS ALIMENTICIOS E REFEICOES
a) Asrefeicdes fornecidas, em regime diferido a frio unidose, devem ser fransportadas em

veiculo isotérmico refrigerado, propriedade do Adjudicatdrio, o qual deve ser mantido
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b)

c)

d)

f)

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.6.
1.6.1.

em condicoes higio-sanitdrias e de conservacdo adequadas; este veiculo de transporte
deve ser equipado com um mostrador digital da temperatura;

As refeicoes a transportar devem ser acondicionadas em embalagens unidose, cujas
caracteristicas permitam a sua regeneracdo no forno e no forno micro-ondas; estas
embalagens devem ser transportadas e acondicionadas em caixas pldsticas
empilhdveis, individualizadas por Utente, as quais devem ser mantidas em boas
condicoes de higio-sanitdrias e de conservacdo;

As caixas pldsticas empilhdveis a transportar devem ser organizadas por ordem de
distribuicdo, de forma minimizar as aberturas e fecho de portas;

As refeicdes que durante a sua distribuicdo se revelem ndo conformes em matéria de
higiene e seguranca sanitdria, devem ser devidamente segregadas das restantes e
identificadas como tal;

Quaisquer géneros alimenticios e refeicbes que ndo se encontrem conforme as
caracteristicas sanitdrias ou organoléticas expetdveis ndo devem ser fornecidos,
procedendo-se 4 respetiva substituicdo;

A temperatura de transporte das refeicoes deve ser garantida, denfro dos limites de
seguranca de temperatura considerados adequados, durante todo o periodo de
distribuicdo das refeicoes.

O incumprimento de qualguer das alineas, do ponto 1.2. encontra-se sujeito & aplicacdo

de penalidade.

AMOSTRAS TESTEMUNHA

O Adjudicatdrio fica obrigado a constituir amostra testemunha das refeicdes fornecidas
e a conservd-las durante 72 (setenta e duas) horas apds data limite de consumo, em
meio adequado. Esta amostra deve serrepresentativa do conjunto de refeicdes servidas,
produzidas ao mesmo tempo e sob as mesmas condicoes.

E obrigatéria a colheita de amostras testemunha de todos os tipos de dietas, quando
fornecidas a mais do que uma pessoa.

O incumprimento de qualguer um dos pontos acima indicados encontra-se sujeito &

aplicacdo de penalidade.

CONTROLOS ANALITICOS

A SCML reserva-se ao direito de solicitar, ao Adjudicatdrio, fichas técnicas e boletins
analiticos das matérias-primas por este fornecidas, que comprovem o cumprimento dos
requisitos definidos em Caderno de Encargos e dos critérios de seguranca e higiene
legalmente exigidos para as mesmas. Estes documentos deverdo ser remetidos no prazo
madximo de 5 (cinco) dias Uteis apds solicitados para o endereco de correio eletrénico

qualidadealimentar@scml.pt.
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1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

A SCML pode, a qualguer momento e sempre que o entender, colher amostras
alimentares (cada uma desta correspondente a uma embalagem de refeicdo) e
proceder a andlises microbioldgicas e quimicas tidas por convenientes. Serdo solicitadas
no mdaximo 4 (quatro) amostras, por cada periodo de 12 (doze) meses, por POSICAO. As
amostras sdo colhidas a partir de 1 (uma) embalagem de refeicdo unidose fornecida
pela adjudicatdria, ds suas expensas, a qual serd solicitada até 72h00 previamente &
expedicdo das refeicdes destinadas a um Servico de Apoio Domicilidrio. As amostras em
questdo serdo previamente selecionadas pela SCML de acordo com a ementa em vigor;
O posicionamento das cuvetes de refeicdo na viatura é determinado pela SCML.

A SCML reserva-se ao direito de solicitar ao adjudicatdrio a colocacdo de data loggers,
propriedade do adjudicatdrio, nas amostras supra mencionadas, os quais deverdo
registar as temperaturas aferidas ao longo de toda a cadeia de distribuicdo, da
producdo até a finalizacdo dos circuitos de fornecimento. Os resultados desta afericdo
devem ser disponibilizados & SCML apds colheita das amostras. De acordo com o
cronograma de colheitas, poderd ser necessdria a utilizagcdo de vdrios data loggers em
simult@neo, num mdximo de 3 (trés) dispositivos.

Sem prejuizo do referido nos pontos anteriores, pode a SCML solicitar ao Adjudicatdrio
que este proceda a realizacdo, no periodo de 12 (doze) meses, de uma andlise

microbioldgica alimentar a uma refeicdo refrigerada por Posicdo, para um mdéximo de

13 (TReze) POSICOES de Servico de Apoio Domicilidrio, consoante cronograma e selecdo de
refeicoes definidos pela SCML. Os boletins analiticos devem incluir obrigatoriamente os
critérios de seguranca Salmonella spp. e Listeria monocytogenes. Esta amostra deve ser
colhida a partir de uma embalagem unidose de refeicdo, transportada na distribuicdo
de cada Servico de Apoio Domicilidrio, procedendo-se d sua recolha no final dessa
mesma distribuicdo. Estas andlises sdo obrigatoriamente realizadas em Laboratdrio
Acreditado.

As andlises referidas no ponto anterior devem fazer-se acompanhar de um registo das
temperaturas aferidas ao longo da distribuicdo por meio de data logger, colocado no
interior da embalagem cuja refeicdo ird ser sujeita a amostra, e por um relatério
interpretativo dos resultados por esta forma obtidos.

Os boletins analiticos das andlises efetuadas pelo adjudicatdrio devem ser remetidos

para o endereco de correio eletrénico qualidadealimentar@scml.pt no prazo méximo

de 15 (quinze) dias apds as colheitas das amostras. Estes boletins analiticos devem
apresentar uma interpretacdo aos resultados obtfidos conforme estipulado no
documento Interpretacdo de resultados de ensaios microbioldgicos em alimentos
prontos para consumo e em superficies do ambiente de preparacdo e distribuicdo
alimentar Valores-Guia (Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge; setembro de
2019).
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1.7.
1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.8.
1.8.1.

1.8.2.

O incumprimento de qualguer um dos pontos acima indicados encontra-se sujeito a

aplicacdo de penalidade.

FORMACAO

O Adjudicatdrio deve obrigatoriamente promover acdes de formacdo, em matéria de
higiene e seguranca dos géneros alimenticios, a todo o pessoal afeto d prestacdo de
servicos, independentemente da sua categoria profissional, devendo a mesma
apresentar os contetdos adequados ao desempenho das suas tarefas. Neste sentido,
deve ser remetido pelo Adjudicatdrio, para o endereco de correio eletréonico

qualidadealimentar@scml.pt num prazo de 10 (dez) dias uteis apds o inicio da vigéncia

do contrato, um plano de formacdo a ministrar aos funciondrios, durante a prestacdo
de servicos, com identificacdo clara dos respetivos cursos, objetivos da acdo, duracdo,
destinatdrios, entidade formadora e respetiva acreditacdo e tipo de certificacdo que
confere.

Para além do referido em 1.9.1, deve ser ministrada formacdo antes do pessoal iniciar
funcdes, assim como em Ccasos em que ocorra a sua substituicdo, e sempre que esta
formacdo se revele necessdria ao correto exercicio das funcdes destes colaboradores;
A formacado referida nos pontos 1.9.1 a 1.9.2., deve ser dada por empresa certificada ou
por Técnico Superior dos quadros do Adjudicatdrio, habilitado para o efeito;

Devem ser remetidos para o endereco eletrénico qualidadealimentar@scml.pt, a cada

6 (seis) meses, os documentos comprovativos da formacdo dada aos elementos
diretamente afetos a prestacdo de servico, ou seja, agueles que procedem o
fransporte e distribuicdo de refeicdes aos domicilios dos Utentes. Sem prejuizo da
periodicidade indicada, sempre que solicitado pela SCML, deve o Adjudicatdrio
proceder ao envio dos documentos comprovativos de formacdo no prazo de 5 (cinco)
dias, apds a sua solicitacdo, salvaguardando-se ainda a SCML ao direito de solicitar os
comprovativos de formacgdo referentes aos funciondrios ndo diretamente afetos &
prestacdo de servicos, 0s quais devem cumprir © mesmo prazo de envio;

O incumprimento de qualquer um dos pontos acima indicados encontra-se sujeito &

aplicacdo de penalidade.

RESPOSTAS A NAO CONFORMIDADES

As ocorréncias ndo conformes relativas a seguranca sanitdria dos alimentos bem como
d seguranca alimentar, serdo informadas por escrito pela SCML ao Adjudicatdrio.

Caso se verifique a ocorréncia de ndo conformidades graves, capazes de colocar em
causa a segurangca sanitdria  dos géneros alimenticios e/ou refeicdes e
conseqguentemente a seguranca dos consumidores, o Adjudicatdrio deve tomar as

providéncias consideradas adequadas a situacdo no imediato, reservando-se a SCML
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ao direito de solicitar a interlocucdo do Técnico indicado na cldusula 16.16. do presente
caderno de encargos.
1.8.3. As respostas as ocorréncias ndo conformes, verificadas no édmbito da prestacdo de

servicos, devem ser remetidas para o endereco eletrénico gualidadealimentar@scml.pt,

e cumprir com os seguintes requisitos:

a) Ser enviadas no prazo mdéximo de 5 (cinco) dias Uteis apds rececdo da informacdo
escrita;

b) Mencionar, claramente, as medidas correfivas e/ou preventivas adotadas e
implementadas para cada ocorréncia indicada;

c) Anexar, sempre que justificado, comprovativos das medidas corretivas e/ou
preventivas adotadas e implementadas.
O incumprimento dos pontos 1.10.2. a 1.10.3. e respetivas alineas, encontra-se sujeito

d aplicacdo de penalidade.

PARTE 2 - NORMAS DE SEGURANCA ALIMENTAR

2.1.A adlimentacdo a fornecer aos Utentes da SCML basear-se-d&, sempre que possivel, nos
principios da Dieta Mediterrénica.

2.2. Os componentes das refeicdes devem entrar em tal proporcdo de modo a que as mesmas
sejam caldrica e nutricionalmente equilibradas, ou seja, estejam satisfeitas as necessidades
dos Utentes em proteinas, hidratos de carbono, lipidos, sais minerais, vitaminas e fibras, nunca
esquecendo de ponderar as necessidades didrias, respeitando as condicdes referidas nos
ANEXO L1 e ANEXO M requisitos dos géneros alimenticios e capitacdes.

2.3. Sempre que um género dlimenticio ndo satisfaca organoleticamente os Utentes da SCML,
ainda que cumpra os requisitos estipulados em caderno de encargos, a SCML reserva-se o
direito de solicitar amostra para prova sensorial e recusar o fornecimento desse género,
devendo o Adjudicatdrio proceder & sua substituicdo imediata, mantendo o cumprimento
dos requisitos previstos em caderno de encargos.

2.4.0 Adjudicatdrio é responsdvel pela qualidade e condicdes higio-sanitdrias das refeicdes
fornecidas, equipamentos e instalacdes, constituindo-se responsdvel pelos danos e prejuizos
causados, incluindo toxinfecdo alimentar, derivado daqueles fornecimentos.

2.5.0s géneros a incorporar bem como as refeicdes confecionadas que ndo satisfacam as
necessdrias condicdes sanitdrias, organoléticas e qualitativas sdo rejeitados e considerados
como ndo fornecidos, devendo o Adjudicatdrio substituir e remover de imediato e por sua
conta, os produtos rejeitados.

2.6.Todas as refeicoes devem ser adequadas e cuidadosamente confecionadas, devidamente
temperadas, privilegiando o uso de ervas aromdticas e especiarias, em detrimento do sal,

respeitando as capitacdes de sal previstas no ANEXO L1.
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2.7.0s géneros alimenticios devem apresentar-se no seu ponto adequado de cozedura, de

forma a potenciar os seus sabores e aromas. No tempero e confecdo devem ser

consideradas as especificidades dos Utentes e das respetivas tipologias de dieta.

2.8.Na confecdo e na apresentacdo das refeicdes devem ser consideradas as capacidades

dos Utentes em relacdo a mastigacdo, degluticdo, assimilac&o e outras.

2.9.NGo devem ser fornecidos géneros alimenticios ou refeicdes cujas caracteristicas

organoléticas, tais como o cheiro, sabor, textura, consisténcia e/ou cor, ndo sejam os

expectdveis para géneros alimenticios ou refeicdes em questdo:

a) Quaisquer refeicdes e/ou géneros alimenticios que ndo se apresentem conformes,

verificando-se a presenca de caracteristicas anémalas, ndo devem ser servidos, ficando

d responsabilidade do Adjudicatdrio a sua substituicdo atempada;

b) Previamente ao fornecimento de refeicdes e/ou géneros alimenticios, as mesmas

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

devem ser sujeitas a prova organolética pelo Adjudicatdrio.
No empratamento das refeicdes e géneros alimenticios a apresentacdo dos mesmos deve
ser visualmente apelativa.
E expressamente proibido o fornecimento de outros géneros alimenticios que ndo os
previstos nos ANEXOs L1 e M - Requisitos dos géneros alimenticios e capitacdes ao presente
caderno de encargos. Caso seja intencdo do Adjudicatdrio propor outros géneros
alimenticios que ndo os anteriormente referidos, tal deve ser comunicado & SCML para o

endereco eletronico qualidadealimentar@scml.pt, com justificacdo do pedido, fazendo-

se anexar a rotulagem dos géneros alimenticios em questdo, e aguardada resposta
escrita, que confirme essa possibilidade.
A aprovacdo do recurso a géneros alimenticios que ndo os previstos nos ANEXOS do
presente caderno de encargos referidos no ponto 2.11. poderd ser sujeita a prova
organolética pela SCML.
O Adjudicatdrio obriga-se a uma constante atualizacdo das técnicas culindrias, de forma
a confecionar as refeicdes da forma nutricionalmente equilibrada e organoleticamente
satisfatdria e apelativa.
E expressamente proibida a utilizacdo na preparacdo e/ou confecdo dos géneros
alimenticios de:
a) Massa de pimentdo;
b) Massa de alho;
c) Caldos de carne, peixe, legumes, entre outros, industrializados pré-
preparados;
d) Sal em quantidades superiores as indicadas no ANEXO L1, devendo o
mesmo seu substituido por ervas aromdaticas ou especiarias;
e) Flocos de batata desidratada na confecdo de sopa;

f) Alho e cebola desidratados.
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2.15. As embalagens unidose a distribuir devem identificar claramente o tipo de dieta a que

respeitam, bem como cumprir o Regulamento (UE) n.° 1169/2011 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, o Decreto-Lei n.° 26/2016 de 9 de junho e outra
legislacdo aplicdvel nesta matéria. O incumprimento de qualguer um dos pontos acima

indicados e/ou respetivas alineas, encontra-se sujeito d aplicacdo de penalidade.

PARTE 3 - OPERACOES DE VERIFICAGAO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

As operacdes de verificacdo higio-sanitdria, qualitativa, quantitativa e organolética
incidem sobre as refeicdes confecionadas e géneros alimenticios fornecidos, o seu
acondicionamento, bem como sobre os veiculos automdveis de transporte de refeicdes,
entre outros aspetos em matéria de higiene e seguranca alimentar.

O Adjudicatdrio deve facultar, para avaliacdo organolética, amostras de refeicdes
completas (sopa, prato e sobremesa) ou parciais, bem como dos géneros alimenticios
fornecidos no complemento alimentar sem que haja direito a cobranca das mesmas. O
volume das amostras poderd ser o equivalente a uma refeicdo completa por tipologia de
dieta para cada Servico de Apoio Domicilidrio.

A verificacdo é exercida pela SCML, diretamente ou por entidades por si contratadas e,
quando se justifique, pelos competentes Organismos Oficiais.

A SCML reserva-se ao direito de, através de representantes, proceder a visita técnica e
apreciacdo das instalacdes de producdo, equipamentos e outros sectores, incluindo as
instalacdes dos fornecedores, que apresentem relacdo com o presente caderno de
encargos.

O Adjudicatdrio deve fornecer a listagem dos seus fornecedores de géneros alimenticios
e produtos ndo alimentares, utilizados na prestacdo de servicos d SCML, sempre que
solicitada.

O Adjudicatdrio obriga-se a realizar vistorias higio-sanitdrias no decorrer da distribuicdo de
refeicdes a todas as SAD’s constantes no ANEXO A e que correspondem Qs POSICOES de
Servico de Apoio Domicilidrio, com uma periodicidade semestral. Para este efeito, o
Adjudicatdrio deve aplicar a sua prépria checklist, a qual deve incluir informacdo no
ambito sanitdrio, qualitativo e quantitativo, bem como dos requisitos estipulados no
caderno de encargos. O relatdrio resultante de cada vistoria em questdo deve e ser

enviado por endereco de correio eletronico qualidadealimentar@scml.pt, até 24h00 apds

a sua readlizacdo. O cronograma semestral com indicacdo das vistorias higio-sanitdrias a

efetuar a cada um dos locais, deve ser remetido para o endereco de correio eletrénico

qualidadedlimentar@scml.pt , com a anfecedéncia minima de 15 (quinze) dias
previomente & sua implementacdo.
O adjudicatdrio obriga-se a cumprir os mecanismos de controlo e garantia de qualidade

que indicou na sua proposta para serem utilizados na prestacdo de servicos, bem como
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os procedimentos de resposta a anomalias e mecanismos de fiscalizacdo do fornecimento
dos géneros e produtos também considerados, vdlidos para qualquer das POSIGOES.
O incumprimento de qualquer um dos pontos acima indicados, com excecdo dos

pontos 3.1., 3.2. e 3.3., encontra-se sujeito a aplicacdo de penalidade.
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ANEXOE
REQUISITOS DO MATERIAL DESCARTAVEL

Ndo é permitida a utilizacdo de produtos de pldstico de utilizacdo Unica, especialmente

os fabricados total ou parcialmente a partir de pldsticos de origem féssil, incluindo os

pldsticos oxodegraddveis, nem de qualquer tipo de liga metdlica. O incumprimento
deste ponto encontra-se sujeito d aplicacdo de penalidade.

Na utilizacdo de produtos de utilizacdo Unica ou descartdvel, nomeadamente, as

embalagens descartdveis para acondicionamento das refeicdes deverdo cumprir o

previsto na legislacdo aplicavel, e tidos em consideracdo os seguintes requisitos:

2.1 Os biopldsticos fabricados a partir de polimeros com origem em matérias-primas
renovdveis e ndo fosseis, preferencialmente biodegraddveis e compostdveis. Nas
fichas técnicas dos produtos, sempre que possivel, deverd constar a indicacdo do
tempo e do nivel de biodegradacdo, bem como das condicdes do meio
necessdrias. Relativamente d compostagem, deverdo ser procuradas indicacoes
referentes a normas (como a EN 13432) e/ou a certificacdes e selos (como o Seedling
obtido através das entidades DIN CERTCO ou Vingotte);

2.2 O cartdo e o papel reciclado ou com certificagcdo que assegure a proveniéncia de
florestas geridas de forma sustentdvel e responsdvel;

2.3 Preferir produtos identificados com o rétulo Eco Label da Unido Europeia, ou outras
certificacdes relevantes (por exemplo, FSC, CertiPUR, Cradle to Cradle) que
garantam a grande maioria dos critérios de reparabilidade, reutilizacdo e
reciclagem.

O incumprimento de qualquer dos pontos 2.1 a 2.3 encontra-se sujeito & aplicacdo de

penalidade.
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ANEXO F
C6pIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES

DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)
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ANEXO G
DECLARAGAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DENOMINACAO DA EMPRESA:

NUMERO DE PESSOA COLETIVA:

MORADA (SEDE):

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO PESSOAL:

MORADA:

CARGO:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além
das obrigacdes assumidas no contrato para PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE FORNECIMENTO DE REFEICOES
CONFECIONADAS PARA OS UTENTES DOS SERVICOS DE APOIO DOMICILIARIO celebrado com a Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa.

Data e Local

, de de 2022

Assinatura do declarante e carimbo
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ANEXO H
IDENTIFICAGAO DO FORNECIMENTO MEDIO

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)

ANEXO H1
IDENTIFICAGAO DE QUANTIDADES FORNECIDAS

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)

ANEXO L
CAPITACOES PARA COMPLEMENTOS

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)

ANEXO L1
CAPITACOES DE ALMOCO E JANTAR

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)
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ANEXO M
REQUISITOS DOS GENEROS ALIMENTICIOS E CAPITACOES

1. Géneros alimenticios admitidos
Os géneros alimenticios admitidos sGo os constantes no presente ANEXO bem como nos
Anexos L, Licom as caracteristicas descritas nos mesmos, salvo excecdes previamente

validadas e autorizadas pela Equipa da Qualidade Alimentar.

O incumprimento deste ponto encontra-se sujeito d aplicacdo de penalidade.

2. Carne, pescado e ovos

2.1.A carne e o pescado devem ser fornecidos congelados, salvo excecodes previamente
validadas e autorizadas pela Equipa da Qualidade Alimentar.

2.2.Para a carne e pescado descongelados, deve considerar-se um decréscimo de 5% a
10% de peso face ds capitacdes constantes no Anexo L1. Caso o produto tenha sido
submetido a um processo de vidragem, admite-se um decréscimo de 10% a 30% de peso
face as capitacdes estabelecidas no mesmo ANEXO. Admite-se também a mesma
percentagem de decréscimo para os cefaldépodes.

2.3.Os peixes para cozer ou assar ndo devem ter um calibre inferior a 1,200kg, com excecdo
dos peixes cujo calibre é indicado no Anexo L1.

2.4.56 é permitido o fornecimento de pescado com o género, espécie e calibre indicados
no Anexo L1.

2.5.Todo o pescado fornecido em filetes, lombos, franches ou medalhdes deve serisento de
espinhas.

2.6.0 bacalhau salgado seco ndo pode ter classificacdo inferior a crescido (1 a 2kg).

2.7.A alheira deve ser constituida por carne de porco e aves, com pedacos de carne
percetiveis, perfazendo no minimo 30% (trinta por cento) de carne.

2.8.Devem ser fornecidos congelados/ultracongelados, de producdo industrial: carne
picada de bovino, aiméndegas, hamburgueres, rolo de carne, croquetes, rissdis, pastéis
de bacalhau e barras de pescada. A proteina de origem animal para as alméndegas e
hamburgueres deve ser exclusivamente de carne de bovino. O rolo de carne deve ser
composto por mistura de carne de bovino e suino.

2.9.Para os produtos fransformados acima mencionados devem atender-se as seguintes
especificacoes:
2.9.1. Almdéndegas - Peso unitdrio minimo de 30g, 100% carne de bovino, sem qualquer

outro ingrediente ou aditivo;
2.9.2. Hamburgueres - Peso unitdrio aproximado de 100g, 100% carne de bovino, sem
qualquer outro ingrediente ou aditivo;

2.9.3. Croquetes - Peso unitdrio minimo de 30g, com minimo de 50% de carne de bovino;
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2.9.4. Carne picada de bovino para lasanha, canelones, empaddo e bolonhesa, chili
e similares deverd ter taxa de gordura inferior a 15% e colagénio nas proteinas de
carne inferior a 25%. A carne picada deve ser 100% carne de bovino, sem
qualquer outro ingrediente ou aditivo;

2.9.5. Rolo de carne congelado - Minimo 65% de carne;

2.9.6. Rissdis de camardo - Peso unitdrio minimo de 35g, com minimo de 12% de
camardo;

2.9.7. Risséis de pescada - Peso unitdrio minimo de 35g, com minimo de 20% de
pescada;

2.9.8. Pastéis de bacalhau - Peso unitdrio minimo de 30g, com minimo de 30% bacalhau;

2.9.9. Barras de pescada - Peso unitdrio minimo 30g, com minimo de 60% de pescada.

O incumprimento dos pontos 2.1. ao 2.9.9. e respetivos subpontos, encontra-se sujeito &

aplicacdo de penalidade.

3. Hortofruticolas

3.1.0s produtos horticolas para a sopa devem perfazer a capitacdo total indicada no
Anexos L1, sendo que metade dessa capitacdo deve corresponder ao ingrediente
principal da sopa (por exemplo, numa sopa de feijdo-verde deve-se incorporar 75g de
feij@o-verde, num total de 150g de horticolas).

3.2.Para efeitos do ANEXO L1, entende-se por couves diversas as seguintes variedades: couve-
flor, couve-galega, couve-portuguesa, couve-lombarda, couve-roxa, couve-coracdo,
couve-de-bruxelas, couve-branca, brécolos.

3.3. A fruta deve ser fornecida em adequado estado de maturacdo e respeitando o mapa
de sazonalidade presente nos ANEXOS L1, ndo sendo permitido o fornecimento de fruta
fora do intervalo estabelecido, exceto porindicacdo expressa da Equipa da Qualidade
Alimentar. As diferentes variedades de cada fruta, quando existam, consideram-se
apenas um tipo de fruta. Excetua-se a maca reineta, que se considera um tipo de fruta
adicional.

3.4.Ndo é permitido o fornecimento de fruta em calda exceto por indicacdo expressa da
Equipa da Qualidade Alimentar.

3.5.Sempre que na ementa se encontre previsto o fornecimento de fruta assada, cozida ou
em puré, esta deve ser sem adicdo de acUcar podendo em sua substituicdo utilizar-se
canela. Este requisito aplica-se também para as dietas moles e pastosas.

3.86.As ervas aromdticas devem ser fornecidas embaladas (refrigeradas em embalagens
fechadas, congeladas ou secas). As ervas aromdaticas frescas a consumir em cru devem

ser obrigatoriamente desinfetadas antes da utilizacdo.

O incumprimento do ponto 3.1. a 3.6., com excecdo dos pontos 3. 2., encontra-se sujeito a

aplicacdo de penalidade.
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4. Alimentacdo vegana

4.1.Todos os produtos a fornecer para as ementas veganas, incluindo ingredientes para
confecdo e tempero, devem ser compostos exclusivamente por ingredientes de origem
vegetal (produtos veganos).

4.2.Ndo sdo permitidos produtos que contfenham ingredientes e aditivos de origem animal,
como por exemplo: albumina, gordura animal, corantes (como o dcido carminico -
E120), caseina e glicerina, entre outros.

4.3.Sempre que se confecionarem leguminosas secas ou cereais infegrais, como arroz, estes
devem ser adequadamente demolhados, por um periodo minimo de 16h no caso das
leguminosas e 6-8h no Caso dos cereais.
O processo de demolha deverd ser feito em recipiente adequado, exclusivo para
géneros alimenticios e em dgua fria.
No caso das leguminosas a dgua a adicionar deverd ser 750 mL por cada 250 g de

leguminosas.

O incumprimento dos pontos 4.1. e 4.3. encontra-se sujeito d aplicacdo de penalidade.

5. Outros

5.1.Quando nos Anexos L e L1 se faz referéncia & adicdo de acUcar em géneros alimenticios,
considera-se qualquer tipo de acuUcar adicionado, incluindo sacarose, glicose ou
glucose, dextrose, maltose, melaco, mel, acUcar invertido, frutose, xaropes, entre outros.

5.2.Considera-se ainda excluida a hipdtese dos produtos em causa conterem em sua

substituicdo adocantes artificiais como sucralose, aspartame, acessulfame, entre outros.

O incumprimento dos pontos 5.1. e 5.2. encontra-se sujeito d aplicacdo de penalidade
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